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Artikel 1. De partijen van de overeenkomst

De huidige Gebruiksovereenkomst is afgesloten tussen: 

	— enerzijds, SmartCoop, erkende coöperatieve vennootschap – sociale onderneming 
(erkende CVSO), ondernemingsnummer 0668.600.511, met hoofdzetel te 1060 Sint-
Gillis, Coenraetsstraat 72, en de juridische productie-entiteiten zoals bepaald in de 
Gebruikersgids, meer bepaald de vzw Verenigde Producties en de vzw Verenigde 
Opleidingen. Die entiteiten zijn samen verantwoordelijk voor de Houder. De 
voornoemde juridische entiteiten worden in deze overeenkomst vernoemd als “de 
Gedeelde onderneming” of “Smart”;
	— anderzijds, de gebruiker van de Smart-tools (bepaald in artikel 4), geïdentificeerd door 
zijn/haar persoonlijke online toegangscodes verkregen bij de opening van diens online 
Smart-account. De gebruiker wordt in deze overeenkomst aangeduid als “Houder”.

Artikel 2. De waarden van Smart

De vzw Smart (Société mutuelle pour artistes) werd in 1997 opgericht, om een antwoord 
te bieden op de alledaagse praktische moeilijkheden voor kunstenaars in eerste instantie, 
en bij uitbreiding voor de hele artistieke en creatieve sector in België.  Door hun zoektocht 
naar autonomie, vrijheid, solidariteit en een fragiel evenwicht tussen coöperatieve 
en commerciële uitwisselingen, blijven kunstenaars een inspiratie vormen voor een 
beroepswereld in volle verandering. Sindsdien is Smart veranderd en geëvolueerd. Ze is 
de “Gedeelde onderneming Smart” geworden, bestaande uit verschillende entiteiten, 
waaronder de vennootschap SmartCoop die de productie-entiteiten Verenigde Opleidingen 
vzw en Verenigde Producties vzw controleert.

Het hoofddoel van Smart bestaat erin om iedere persoon toe te laten eigen arbeidskrachten 
te organiseren, alleen of in groep, en toch een beroep te kunnen doen op de best mogelijke 
sociale zekerheid. Ze realiseert die doelstelling met respect voor de volgende waarden en 
principes die deel uitmaken van haar handvest: 

	— alle middelen en eventuele opbrengsten inzetten voor de verwezenlijking van het 
maatschappelijk doel van de onderneming; 
	— een structuur zijn die democratisch beheerd en gecontroleerd wordt door haar 
Vennoten; 
	— de autonomie van de Vennoten bij de uitoefening van hun activiteiten versterken; 
	— hun werkrelaties met derden professionaliseren; 
	— het juridisch kader veiligstellen waarbinnen ze werken en aanbevelingen formuleren 
voor het aanpassen van de regelgeving; 
	— hun representatief karakter verder ontwikkelen: voor en met hen handelen; 
	— de toegang tot de best mogelijke sociale zekerheid bevorderen; 
	— de solidariteit tussen de Vennoten bevorderen; 
	— de middelen delen ten behoeve van de gebruikers, maar ook van het collectief belang. 

SmartCoop sluit zich zowel aan bij het handvest van Smart als bij de coöperatieve waarden 
en principes zoals opgesteld door de Internationale Coöperatieve Alliantie (ICA). 

De ondertekenende partijen van deze overeenkomst sluiten zich aan bij de doelstellingen 
en principes van Smart en verbinden zich ertoe om ze bij de uitoefening van hun activiteiten 
binnen de Gedeelde onderneming na te leven.

Door deze overeenkomst te aanvaarden, kiezen de ondertekenende partijen ervoor om deel 
uit te maken van het model van de Gedeelde onderneming.

https://guide.smart.coop/version2/nl
https://account.ubik.be/login?lang=NL
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Artikel 3. Onderwerp van de overeenkomst

Deze Gebruiksovereenkomst regelt de relatie tussen de Houder en de Gedeelde 
onderneming en de rechten en verplichtingen van elke partij.

Deze overeenkomst bepaalt de gebruiksvoorwaarden van een Productie-eenheid binnen de 
Gedeelde onderneming door de Houder, en van de rechten en verplichtingen van de partijen 
in het kader van dat gebruik.

Deze Gebruiksovereenkomst heeft ook tot doel de Houder te informeren over en te 
begeleiden bij het gebruik van een Productie-eenheid.

Deze overeenkomst heeft niet tot doel de relatie tussen de coöperatieve vennootschap 
SmartCoop (hierna “SmartCoop” genoemd) en haar vennoten te regelen. Dat gebeurt al 
door het Wetboek van vennootschappen en verenigingen (WVV), de artikels 8 en 10 van de 
statuten en het huishoudelijk reglement van SmartCoop.

Deze overeenkomst is ook niet bedoeld om de relatie tussen de Gedeelde onderneming 
en haar loontrekkenden te regelen. Die wordt geregeld door de arbeidsovereenkomst, het 
arbeidsreglement van de technische bedrijfseenheid Smart en het arbeidsrecht.

In overeenstemming met artikel 4 van de statuten van SmartCoop worden deze 
overeenkomst en alle latere wijzigingen door de Raad van bestuur van SmartCoop 
goedgekeurd. 

Door deze Gebruiksovereenkomst te ondertekenen, stemt de Houder in met de regels in de 
Gebruikersgids, die te allen tijde online beschikbaar is op dit adres: https://guide.smart.
coop.

Elke wijziging aan de Gebruiksovereenkomst wordt automatisch meegedeeld aan de Houder 
via zijn/haar Smart-account en automatisch toegevoegd aan de bepalingen van deze 
overeenkomst die een evolutieve toetredingsovereenkomst is. De Houder wordt geacht de 
opeenvolgende wijzigingen aanvaard te hebben, behalve als het erom gaat de Productie-
eenheid stop te zetten overeenkomstig artikel 9 § 2 van deze overeenkomst. 

Artikel 4. Definities

Gebruikersgids:
De Gebruikersgids is een aanvulling op deze Gebruiksovereenkomst. Samen bevatten ze 
alle gebruiksregels en principes waaraan de Houder onderworpen is. De gids is permanent 
beschikbaar via het Smart-account en het adres https://guide.smart.coop 

Gedeelde onderneming Smart:  
Een Gedeelde onderneming wordt gedefinieerd als een onderneming die fysieke personen 
verenigt die een gemeenschappelijke juridische structuur gebruiken om hun beroep uit 
te oefenen en een ondernemingsproject te ontwikkelen zonder zelf een eigen zaak op te 
richten.

https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/Statuten_SmartCoop-NL_augustus_22.pdf
https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/220621_ROI_SmartCoop_2022_NL.pdf
https://guide.smart.coop/version2/docs/nl/documentation-existante
https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/Statuten_SmartCoop-NL_augustus_22.pdf
https://guide.smart.coop/version2/nl
https://guide.smart.coop/
https://guide.smart.coop/
https://account.ubik.be/login?lang=NL
https://account.ubik.be/login?lang=NL
https://guide.smart.coop/
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In het kader van deze overeenkomst staat de Gedeelde onderneming voor SmartCoop, 
erkende coöperatieve vennootschap – sociale onderneming (erkende CVSO), en de 
juridische productie-entiteiten zoals bepaald in de Gebruikersgids, meer bepaald de vzw 
Verenigde Producties en de vzw Verenigde Opleidingen. 

Houder:
De Houder verwijst naar elke persoon die deze overeenkomst ondertekent en binnen de 
Gedeelde onderneming minstens één Productie-eenheid gebruikt. Door deze overeenkomst 
te ondertekenen en vennoot te worden van de coöperatie (volgens de voorwaarden voorzien 
in artikels 8 en 10 van de statuten van SmartCoop en artikels 2 en 3 van het huishoudelijk 
reglement), verleent de Gedeelde onderneming de Houder het recht om een of meerdere 
Productie-eenheden te gebruiken in overeenstemming met deze overeenkomst en de 
Gebruikersgids.

Huishoudelijk reglement:
Het huishoudelijk reglement van SmartCoop is een aanvulling op de statuten van de 
coöperatie en bepaalt het algemene kader, de werking en het bestuur van de vennootschap. 
Het wordt door de Raad van bestuur goedgekeurd. 

Juridische productie-entiteit:
Het begrip juridische productie-entiteit verwijst in deze overeenkomst naar alle juridische 
entiteiten van de Gedeelde onderneming voor de productie en exploitatie van economische 
activiteiten. Ze zijn vernoemd in de Gebruikersgids.

Productie-eenheid:
Een Productie-eenheid oefent op autonome wijze een economische activiteit uit met respect 
voor de regels van de Gebruiksovereenkomst en onder de verantwoordelijkheid van een 
juridische productie-entiteit die middelen combineert – arbeidskrachten, kapitaal, goederen 
en diensten – om goederen te produceren of diensten te leveren.

Elke Productie-eenheid beschikt over een Rekening en identificatiegegevens die in de 
Gebruikersgids beschreven zijn en variëren al naargelang de gekozen Toolbox. 

Rekening Productie-eenheid:
De rekening van de Productie-eenheid, die door het exclusieve nummer van de Productie-
eenheid geïdentificeerd wordt, omvat alle economische en sociale verrichtingen die de 
Productie-eenheid heeft gedaan in de vorm van indicatoren (budget en beschikbaar) en 
desgevallend het specifieke analytisch boekhoudkundig onderdeel voor die Productie-
eenheid. De Houder heeft er permanent toegang toe via diens eigen Smart-account.

https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/Statuten_SmartCoop-NL_augustus_22.pdf
https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/220621_ROI_SmartCoop_2022_NL.pdf
https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/220621_ROI_SmartCoop_2022_NL.pdf
https://guide.smart.coop/version2/nl
https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/220621_ROI_SmartCoop_2022_NL.pdf
https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/Statuten_SmartCoop-NL_augustus_22.pdf
https://guide.smart.coop/version2/nl
https://guide.smart.coop/version2/nl
https://account.ubik.be/login?lang=NL
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Smart-account:
Het Smart-account is de online-interface die de Houder kan gebruiken om bij de Gedeelde 
onderneming alle economische en sociale verrichtingen voor te leggen die hij/zij volgens 
de gekozen Toolbox in een Productie-eenheid wil uitvoeren. Het omvat meer bepaald 
alle documentatie die nuttig is voor de Houder, zoals de Gebruiksovereenkomst, de 
Gebruikersgids en de rekening van de Productie-eenheid.

Smart-tools:
De Smart-tools zijn de informaticatools, administratieve, contractuele en juridische middelen 
die de Gedeelde onderneming Smart ter beschikking stelt van de Houder. Zo kan de Houder 
de Gedeelde Onderneming Smart opdragen om alle economische en sociale verrichtingen te 
stellen die hij/zij volgens de gekozen Toolbox in een Productie-eenheid wil uitvoeren.

Toolbox:
Een Toolbox omvat de Smart-tools die de Houder volgens de voorwaarden voorzien in de 
Gebruikersgids mag gebruiken, al naargelang de noden van diens Productie-eenheid. 

Vennoot:
Het begrip Vennoot verwijst naar elke persoon die intekent op minstens één aandeel van het 
kapitaal van de coöperatieve vennootschap SmartCoop en stemrecht heeft op de algemene 
vergadering van de vennootschap. Het begrip vennoot verwijst naar de notie aandeelhouder 
in Boek 6 van het wetboek van vennootschappen en verenigingen.

Artikel 5. Juridische structuur en economisch model van de 
Gedeelde onderneming

§ 1. Juridische structuur van de Gedeelde onderneming
De Gedeelde onderneming omvat zowel de vennootschap SmartCoop als alle juridische 
productie-entiteiten van de groep Smart, zoals bepaald door artikel 1 van het huishoudelijk 
reglement van SmartCoop.

SmartCoop is een Coöperatieve Vennootschap erkend sociale onderneming (erkende 
CVSO) die er zich, krachtens artikel 3 van haar statuten, toe verbindt om “toe te zien 
op de individuele socio-economische ontwikkeling van de Vennoten, om hun actie- en 
arbeidsmogelijkheden in de wereld te versterken, in alle ondernemende en solidaire 
autonomie. Ze streeft dit doel na volgens het model van een onderneming gedeeld door alle 
Vennoten die er werken. De Vennootschap bevordert, zowel op Belgisch als op Europees 
niveau:

	— de best mogelijke sociale en economische, fiscale en juridische bescherming; 
	— de erkenning van het sociaal en economisch nut van de Vennoten; 
	— hun persoonlijke ontplooiing en een optimale werkomgeving; 

https://account.ubik.be/login?lang=NL
https://guide.smart.coop/version2/nl
https://guide.smart.coop/version2/nl
https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/220621_ROI_SmartCoop_2022_NL.pdf
https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/220621_ROI_SmartCoop_2022_NL.pdf
https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/Statuten_SmartCoop-NL_augustus_22.pdf
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	— de ontwikkeling van rechten eigen aan een collectief, sociaal nuttig en voordelig 
model, dat de nieuwe manieren van werken, ruilen, ondernemen en vergoed worden 
toelaat; 
	— het delen van de middelen en de risico’s inherent aan de onderneming en de arbeid”.

De coöperatieve vennootschap SmartCoop bestuurt de groep Smart in België, die meer 
bepaald bestaat uit verschillende juridische productie-entiteiten die Smart toelaten om 
juridische handelingen te stellen ten aanzien van derden in het kader van het gebruik door de 
Houder van een Productie-eenheid binnen de Gedeelde onderneming.

§ 2. Gemeenschappelijke bijdrage – het economisch model van de 
Gedeelde onderneming Smart
Alle door de Gedeelde onderneming en haar algemene diensten gedeelde middelen worden 
gefinancierd door de gemeenschappelijke bijdrage die ten laste is van elke Productie-
eenheid. 

De bijdrage wordt op basis van twee elementen berekend:  

1.	 De omzet van de Productie-eenheid: een vast percentage van 6,5 % wordt afgetrokken 
van de omzet van de Productie-eenheid (met uitzondering van het deel van de omzet 
dat bij andere Productie-eenheden verworven werd). 

2.	 Het werkbudget: 

	— Het werkbudget ten laste van de Productie-eenheid wordt berekend door de 
contractueel bepaalde bruto bezoldiging te vermenigvuldigen met een coëfficiënt 
(1,09 voor studentencontracten, 1,55 voor werknemerscontracten en 1,57 voor 
werknemerscontracten voor artistieke prestaties). Het verschil tussen het berekende 
werkbudget en de uiteindelijke loonkost (nettolonen voor de werknemers, 
socialezekerheidsbijdragen, bedrijfsvoorheffing, verzekeringen enz.) vormt een deel 
van de gemeenschappelijke bijdrage.
	— Op een deel van de werkgeversbijdragen zijn er verminderingen van toepassing. Die 
vormen eveneens een deel van de gemeenschappelijke bijdrage. 

De Gedeelde onderneming verbindt zich ertoe om de gemeenschappelijke bijdrage enkel 
toe te wijzen in het belang van de gemeenschap van vennoten en Productie-eenheden, in 
overeenstemming met artikel 43 van de statuten van SmartCoop.

Alle elementen van de gemeenschappelijke bijdrage worden meer in detail uitgelegd in de 
Gebruikersgids.

https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/Statuten_SmartCoop-NL_augustus_22.pdf
https://guide.smart.coop/version2/nl


Gebruiksovereenkomst van een Productie-eenheid van de Gedeelde onderneming Smart 
versie 1.0 - 3 juli 2023 8

Artikel 6. Oprichting, gebruik en autonomie van een Productie-
eenheid

§ 1. Oprichting van een Productie-eenheid
Om binnen de Gedeelde onderneming een economische activiteit te kunnen ontwikkelen, is 
het nodig een Productie-eenheid op te richten.

Een Productie-eenheid oefent op autonome wijze een economische activiteit uit met respect 
voor de regels van de Gebruiksovereenkomst en onder de verantwoordelijkheid van een 
juridische productie-entiteit die middelen combineert – arbeidskrachten, kapitaal, goederen 
en diensten – om goederen te produceren of diensten te leveren.

Elke Productie-eenheid beschikt over een Rekening en identificatiegegevens die precies 
beschreven zijn in de Gebruikersgids en die variëren al naargelang de gekozen Toolbox. 

Om een Productie-eenheid te kunnen gebruiken, moet de Houder deze 
Gebruiksovereenkomst ondertekenen. 

De Houder ziet erop toe de identificatiegegevens van diens Productie-eenheden in te vullen 
en aan te passen.

§ 2. Bepalingen voor het gebruik van een Productie-eenheid
Zodra de Houder een Productie-eenheid opricht, heeft hij/zij het recht om de Smart-tools te 
gebruiken, waaronder ook de informaticatools die beschikbaar zijn via het Smart-account.

Het Smart-account is de operationele online-interface waarop de Houder een of meerdere 
Productie-eenheden kan gebruiken door aan de Gedeelde onderneming op te dragen om 
alle economische en sociale verrichtingen te stellen die een Productie-eenheid mag doen al 
naargelang de gekozen Toolbox. 

Een Toolbox omvat de Smart-tools die de Houder volgens de voorwaarden voorzien in de 
Gebruikersgids mag gebruiken, al naargelang de noden van diens Productie-eenheid en 
mits respect voor de toegangsvoorwaarden zoals beschreven in de Gebruikersgids. 

Zo voert de Gedeelde Onderneming automatisch alle verplichtingen uit als gevolg van de 
goedgekeurde handelingen en verrichtingen: boekhouding, betalingen, opmaak sociale en 
fiscale documenten, facturatie, verzekeringen, btw-aangifte, bedrijfsvoorheffing, afhouding 
en betaling socialezekerheidsbijdragen enz.

Op het Smart-account kan de Houder via de Rekening van zijn/haar Productie-eenheid te 
allen tijde zien wat de financiële situatie van die Productie-eenheid is.

§ 3. Autonomie van de Productie-eenheid
Een Productie-eenheid gaat geheel autonoom te werk, mits respect voor deze overeenkomst 
en de Gebruikersgids, de statuten van de juridische productie-entiteit waarin ze werd 
opgericht en de statuten van SmartCoop. 

https://guide.smart.coop/version2/nl
https://account.ubik.be/login?lang=NL
https://guide.smart.coop/version2/nl
https://guide.smart.coop/version2/nl
https://smartbe.be/wp-content/uploads/2022/08/Statuten_SmartCoop-NL_augustus_22.pdf
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De economische perimeter van de Productie-eenheid, haar commerciële strategie, de 
financieringsbehoeften, de middelen en functies die nodig zijn voor de ontwikkeling 
ervan, en haar tewerkstellingsdoel zijn in alle autonomie ten opzichte van de Gedeelde 
onderneming bepaald, mits naleving van de wet, de statuten van de juridische productie-
entiteiten en deze overeenkomst.   

De Productie-eenheid concentreert zich voornamelijk op de realisatie van haar doelen.

De Productie-eenheid heeft toegang tot de Smart-tools om haar handelingen uit te voeren, 
te bewaren en ter goedkeuring aan de Gedeelde onderneming voor te leggen.

Die autonomie is echter niet gelijk aan onafhankelijkheid.

	— De Productie-eenheid is onderworpen aan de juridische, wettelijke, administratieve 
en boekhoudkundige regels van de juridische productie-entiteit van de Gedeelde 
onderneming waarin ze opgericht werd. 
	— De Productie-eenheid maakt deel uit van een van de juridische productie-entiteiten 
van de Gedeelde onderneming. Enkel die entiteiten beschikken over de nodige 
rechtspersoonlijkheid om te handelen en contracten aan te gaan met derden.  

Artikel 7. Rechten, verplichtingen en verantwoordelijkheden 
van de Gedeelde Onderneming

§ 1. Verantwoordelijkheid ten aanzien van derden
De Gedeelde Onderneming is als enige verantwoordelijk ten aanzien van derden voor alle 
verbintenissen die zij op vraag van de Productie-eenheid is aangegaan in overeenstemming 
met de bepalingen van deze overeenkomst en de Gebruikersgids.

§ 2. Verzekeringen burgerlijke aansprakelijkheid, professioneel 
materiaal en aanvullende verzekeringen
De Gedeelde onderneming beschikt over een verzekering burgerlijke aansprakelijkheid om 
alle schade te dekken die door de medewerkers van de onderneming aan derden of hun 
goederen toegebracht wordt door een fout in de uitvoering of levering van goederen en 
diensten van een Productie-eenheid in overeenstemming met deze overeenkomst en de 
Gebruikersgids. 

De Gedeelde onderneming beschikt ook over een verzekering professioneel materiaal 
om alle risico’s te dekken in verband met het gebruik van de op naam van een juridische 
productie-entiteit verworven investeringsgoederen ten behoeve van Productie-eenheden.

Bepaalde beroepsactiviteiten kunnen enkel uitgeoefend worden mits afsluiting van een 
aanvullende verzekering ten laste van de Rekening van de betrokken Productie-eenheid.

De Gebruikersgids geeft alle voorwaarden en modaliteiten voor de tussenkomst van die 
verzekeringen aan en desgevallend of het nodig is een aanvullende verzekering te nemen. 

https://guide.smart.coop/version2/nl
https://guide.smart.coop/version2/nl
https://guide.smart.coop/version2/nl
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§ 3. Rekening Productie-eenheid, liquiditeit en toewijzing van de 
financiële activa van de Productie-eenheid
De Rekening van de Productie-eenheid, die door het exclusieve nummer van de Productie-
eenheid geïdentificeerd wordt, omvat alle door de Productie-eenheid uitgevoerde 
economische en sociale handelingen in de vorm van indicatoren (budget en beschikbaar) 
en desgevallend het specifieke analytisch boekhoudkundig onderdeel voor die Productie-
eenheid. De Houder heeft er permanent toegang toe via het Smart-account.

De Gedeelde onderneming garandeert de liquiditeit van de activa onder de noemer 
“beschikbaar” in de Rekening van de Productie-eenheid, en/of desgevallend ten belope van 
het positieve netto saldo van de bankrekening (analytisch onderdeel van rekening 550 van 
de productie-entiteit gewijd aan de Productie-eenheid). 

De Gedeelde onderneming garandeert dat de schulden en schuldvorderingen in verband 
met verrichtingen op initiatief van een Productie-eenheid geen impact hebben op de 
Rekening van een andere Productie-eenheid.

Bovendien garandeert de Gedeelde onderneming dat alle producten en diensten 
gefinancierd door de activa van een Productie-eenheid uitsluitend bestemd zullen zijn voor 
de behoeften van die Productie-eenheid, tot die laatste stopgezet wordt.

§ 4. Verantwoordelijkheid voor de schulden van een Productie-
eenheid
De Gedeelde onderneming behoudt zich het recht voor om alle schulden ingevolge 
verrichtingen van de Productie-eenheid aan de Rekening van die Productie-eenheid toe te 
wijzen.

De Gedeelde onderneming is verantwoordelijk voor de schulden van de Productie-eenheid, 
behalve als die schulden het resultaat zijn van een fout van de Houder, in overeenstemming 
met artikel 8§4 van deze overeenkomst.

§ 5. Verplichtingen van de Gedeelde Onderneming bij de 
aanwerving van loontrekkenden
Als werkgever wordt de Gedeelde Onderneming geacht de wettelijke, reglementaire en 
contractuele verplichtingen na te komen die haar in die hoedanigheid toekomen. Ze moet 
meer bepaald het overeengekomen werk binnen de overeengekomen termijn vergoeden, 
toezien op de gezondheid en veiligheid van de werknemers, de werknemers verzekeren, 
alle aangiften bij de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid en de belastingen uitvoeren, de 
verantwoordelijkheid als werkgever opnemen ten opzichte van derden, binnen de grenzen 
van het arbeidsrecht enz.

Vóór ze ten behoeve van een Productie-eenheid personeel aanwerft, controleert de 
Gedeelde onderneming of de activa op de Rekening van de Productie-eenheid die 
aanwerving toelaten.
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§ 6. Informatie voor en begeleiding van de Houder
De Gedeelde Onderneming verbindt zich ertoe om de Houder alle informatie te geven die 
nodig is voor de ontwikkeling van zijn/haar Productie-eenheid en om de Houder dan ook 
individuele of collectieve begeleiding en ondersteuning te bieden. 

De Gebruikersgids licht alle vormen en bepalingen van de begeleiding en ondersteuning 
toe.

Artikel 8. Rechten, verplichtingen en verantwoordelijkheden 
van de Houder

§ 1. Vennoot worden van SmartCoop
Door deze Gebruiksovereenkomst te ondertekenen, verbindt de Houder zich er vrijwillig toe 
om vennoot te worden van de coöperatieve vennootschap SmartCoop, zoals geïdentificeerd 
bij de partijen van deze overeenkomst, en voortaan de statuten van SmartCoop na te leven.

§ 2. Algemene verplichtingen van de Houder
De ondertekenaar van deze Gebruiksovereenkomst verbindt zich ertoe om ze te goeder 
trouw uit te voeren en zich te gedragen als een voorzichtig en redelijk persoon in het kader 
van het gebruik van de Productie-eenheid. De Houder verbindt zich er meer bepaald toe om:   

1.	 de principes, regels en voorwaarden na te leven die in deze overeenkomst en de 
Gebruikersgids zijn bepaald; 

2.	 te goeder trouw en op een respectvolle manier te handelen en communiceren met 
alle stakeholders van de Productie-eenheid (klanten, leveranciers, werknemers, 
subsidiërende overheden, diverse partners en andere medewerkers van de Gedeelde 
onderneming enz.);

3.	 te goeder trouw eerlijke, juiste en volledige informatie te verstrekken aan de Gedeelde 
onderneming en alle stakeholders van de Productie-eenheid, zowel vóór als tijdens 
het ingeven van handelingen via het Smart-account. Ook al heeft een handeling tot 
een goedkeuring door de Gedeelde onderneming geleid, dat volstaat niet om de 
verantwoordelijkheid van de Houder op te heffen wat betreft de getrouwe, eerlijke, 
exacte en complete informatieverplichting; 

4.	 kennis te nemen en na te leven van de informatie en instructies verspreid op het 
Smart-account (meer bepaald op de interfaces waar gegevens worden ingevoerd en 
in de Gebruikersgids) in verband met alle economische en sociale verrichtingen van 
de Productie-eenheid en zich ertoe te verbinden de nodige stappen te ondernemen 
om uitleg te krijgen die nodig is om voornoemde instructies in geval van twijfel of 
onbegrip na te leven;

5.	 volledige en nauwkeurige informatie te verstrekken aan derden gekoppeld aan de  
Productie-eenheid over het ontbreken van een mandaat of bevoegdheid van de 
Houder om een juridische productie-entiteit van de Gedeelde onderneming juridisch 
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te binden, en over de verplichting van elke derde om precontractuele of contractuele 
documenten in te dienen die hij/zij met een juridische productie-entiteit van Smart wil 
afsluiten, mits de voorafgaande toestemming en ondertekening van een gemachtigd 
vertegenwoordiger van die entiteit;

6.	 zijn/haar klanten al vanaf de precontractuele fase de algemene verkoopvoorwaarden 
van de juridische productie-entiteit te bezorgen zodat ze er kennis van kunnen nemen. 
De algemene verkoopvoorwaarden kunnen te allen tijde geraadpleegd worden in de 
Gebruikersgids;

7.	 de klanten te informeren dat als ze een offerte ondertekenen die door een van de 
juridische productie-entiteiten van Smart werd opgemaakt, ze een contract aangaan 
met die juridische productie-entiteit, die de in de offerte bepaalde opdrachten 
uitvoert via haar werknemers of onderaannemers en zo ook instaat voor alle wettelijke 
en reglementaire verplichtingen die daaruit voortvloeien;

8.	 alle informatie in verband met de aard, de risico’s en de bijzondere kenmerken van het 
uit te voeren werk te goeder trouw en naar behoren aan de Gedeelde onderneming mee 
te delen, rekening houdend met de lijst van beroepsactiviteiten die in de Gedeelde 
onderneming toegelaten en in de Gebruikersgids opgenomen zijn;

9.	 de Gedeelde onderneming onmiddellijk te waarschuwen in geval van moeilijkheden, 
onenigheid, conflicten of risico’s op conflicten met een klant, een derde of enig ander 
persoon in verband met de Productie-eenheid;

10.	het btw-nummer van een van de juridische productie-entiteiten van de Gedeelde 
onderneming niet te gebruiken voor de aankoop van materiaal of producten die niet 
nodig zijn voor de Productie-eenheid of wanneer de Rekening van de Productie-
eenheid niet genoeg activa bevat voor de gewenste aankoop, behoudens uitdrukkelijk 
akkoord van een door de Gedeelde onderneming gemachtigde persoon. Bij 
ontstentenis wordt de Houder persoonlijk aansprakelijk gesteld ten aanzien van de 
Gedeelde onderneming.

§ 3. Activa op de Rekening van de Productie-eenheid
Alle in de Productie-eenheid bewaarde verrichtingen worden onweerlegbaar verondersteld 
uitgevoerd te worden door de Gedeelde onderneming en zullen als dusdanig genoteerd 
worden in de boekhouding van de juridische productie-entiteit waarop die verrichtingen van 
toepassing zijn. 

De Houder heeft geen zakelijk of persoonlijk recht op de bedragen en activa die in de 
Rekening van de Productie-eenheid opgenomen zijn, met inbegrip van het professioneel 
materiaal dat verworven werd op naam van een juridische productie-entiteit.  Die 
bedragen en activa zijn de eigendom van de juridische productie-entiteit van de Gedeelde 
onderneming waarvan de Productie-eenheid deel uitmaakt. 

§ 4. Persoonlijke aansprakelijkheid van de Houder
De Houder wordt persoonlijk aansprakelijk gesteld in geval van schade aan derden of de 
Gedeelde onderneming, en dat in een van de volgende situaties:  

	— in geval van contractuele fouten, in overeenstemming met artikels 5.82 en 
volgende van het nieuwe Burgerlijk Wetboek, ingevolge de niet-naleving van de 
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contractuele verplichtingen van de Houder zoals voorzien in deze overeenkomst en de 
Gebruikersgids;
	— in geval van een extracontractuele of delictuele fout, in overeenstemming met de 
artikels 1382 tot 1386bis van het Burgerlijk Wetboek (artikel 5.127 van het nieuwe 
Burgerlijk Wetboek).

§ 5. Aanwerving van loontrekkenden
Via het Smart-account mag de Houder de Gedeelde onderneming voorstellen een 
arbeidsovereenkomst te sluiten met het nodige personeel voor de activiteiten van de 
Productie-eenheid.

Uit hoofde van artikel 8§2 van deze overeenkomst is de Houder in elk geval verplicht om de 
Gedeelde onderneming alle nodige gegevens te verstrekken binnen de in de Gebruikersgids 
bepaalde termijnen, zodat die laatste het nodige personeel kan aanwerven, mits naleving van 
de wettelijke regels en binnen de in de Gebruikersgids bepaalde voorwaarden en termijnen.

Als de Gedeelde onderneming personeel aanwerft om aan de behoeften van een Productie-
eenheid te voldoen, beschikt de Houder uit hoofde van deze overeenkomst en desgevallend, 
overeenkomstig artikel 8 van de wet van 3 juli 1978 betreffende de arbeidsovereenkomst, 
over het nodige gezag om toezicht te houden over het werk van het personeel en het te 
organiseren, zonder daarom geheel of gedeeltelijk te beschikken over werkgeversgezag.

In dat opzicht ziet de Houder er meer bepaald op toe dat het werk op een voorzichtige 
en redelijke manier wordt uitgevoerd met het oog op de gebruiken van het beroep en/
of de sector. In geval van een vastgestelde zware fout door de uitvoerende werknemer 
ingevolge de niet-naleving door de Houder van een of meerdere verplichtingen die in 
deze overeenkomst vermeld zijn, kan de Houder overeenkomstig artikel 8§4 van deze 
overeenkomst burgerlijk aansprakelijk gesteld worden ten opzichte van de Gedeelde 
onderneming.

§ 6. Recht van beroep
De beslissingen om het gebruik van de Smart-tools op te schorten (artikel 9 van deze 
overeenkomst), moeten door de Gedeelde onderneming gemotiveerd worden.

Desgevallend beschikt de Houder over een recht van beroep, waarvan de uitoefening in de 
Gebruikersgids toegelicht is.

§ 7. Eigendomsrecht op de naam of het merk die de Productie-
eenheid identificeert
De Productie-eenheid wordt geïdentificeerd aan de hand van haar naam. Als de naam 
een eventueel gedeponeerd merk is dat de enige eigendom blijft van de Houder, geeft die 
laatste voor alle goederen en diensten verkocht door de Gedeelde onderneming gratis en 
op een niet-exclusieve manier het recht aan de Gedeelde onderneming om dat merk voor 
onbepaalde tijd en wereldwijd te exploiteren in het kader en ten behoeve van de betrokken 
Productie-eenheid.

Wanneer de Productie-eenheid stopgezet wordt, vervalt dit recht zonder dat de Houder 
enige vergoeding van de Gedeelde Onderneming kan eisen.
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Indien de Productie-eenheid door een andere Houder wordt overgenomen, behoudt de 
Gedeelde onderneming het recht om het merk volgens dezelfde voorwaarden voor de 
behoeften van de Productie-eenheid te exploiteren, tenzij anders overeengekomen.  

Artikel 9. Opschorting van de toegang tot de Smart-tools – 
Stopzetting van de Productie-eenheid en ontbinding van de 
overeenkomst 

§ 1. Opschorting van de toegang tot de Smart-tools
Indien de Houder in strijd is met de bepalingen van deze Gebruiksovereenkomst behoudt de 
Gedeelde onderneming zich het recht voor om de toegang tot de Smart-tools op te schorten 
volgens de door de Gebruikersgids bepaalde voorwaarden en bepalingen. 

In dat geval behoudt ze zich het recht voor om de Productie-eenheden van de Houder stop 
te zetten. Een dergelijke stopzetting betekent de ontbinding van deze overeenkomst.

Ze behoudt zich ook het recht voor om aan de Raad van bestuur van SmartCoop voor te 
stellen de Houder als vennoot van Smartcoop uit te sluiten. 

Overeenkomstig artikel 8§6 van deze overeenkomst heeft de Houder een recht van beroep 
tegen een dergelijke beslissing.

§ 2. Stopzetting van een Productie-eenheid
De Productie-eenheid mag stopgezet worden door de Houder zelf of door de Gedeelde 
Onderneming in geval van overlijden, langdurige ziekte of elke andere reden die de 
voortzetting van de Productie-eenheid verhindert, of in geval van uitsluiting van de Houder 
als vennoot van SmartCoop in de voorwaarden bepaald door artikel 19 van haar statuten.

De stopzetting wordt doorgevoerd door de Houder of de Gedeelde onderneming, al 
naargelang het geval, in twee fases:

	— In de eerste fase worden de lopende verrichtingen bij derden uitgevoerd of 
geannuleerd. De waarde van schuldvorderingen en openstaande schulden wordt 
bepaald volgens de gebruikelijke geldende regels in de Gedeelde onderneming en het 
netto actief wordt berekend.
	— Voor zover het netto actief positief is, kan het in de tweede fase gebruikt worden 
mits naleving van de regels die in de Gebruikersgids bepaald zijn. Indien het netto 
actief negatief is en voor zover dat niet voortvloeit uit een fout, zoals bepaald in artikel 
8§4 van deze overeenkomst, kan de Houder niet persoonlijk aansprakelijk gehouden 
worden.

Artikel 10. Toe te passen recht en toewijzing van bevoegdheid

Deze overeenkomst en de Gebruikersgids zijn onderworpen aan het Belgisch recht. In geval 
van geschillen zijn enkel de rechtbanken van Brussel bevoegd.
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