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—Resultatenrekening Smart België
Resultatenrekening Smart Uitgedrukt in € 2019  % 2020  % evolutie  %
Omzet van de leden 162 299 888 92,0 % 129 658 992 92,0 % -32 640 896 -20 %

Budget Projecten 90 157 267 74 632 775 -15 524 492 -17 %
Budget Contracten 61 132 113 46 432 139 -14 699 975 -24 %
Afhouding 6,5% 10 540 643 8 298 745 -2 241 898 -21 %
Andere omzet leden 469 864 295 333 -174 531 -37 %

Verkoop en dienstverlening 13 848 406 7,9 % 11 076 314 7,9 % -2 772 092 -20 %
Interne verkoop en dienstverlening 799 339 1 426 169 626 831 78 %
Opbrengsten uit huurgelden 144 288 139 825 -4 463 -3 %
Opbrengsten uit mutualisering 12 904 780 9 510 320 -3 394 460 -26 %

Subsidies 12 904 780 7,3 % 9 510 320 6,7 % -3 394 460 -26 %
Totaal opbrengsten 176 364 124 100,0 % 140 951 457 100,0 % -35 412 667 -20,1 %
Kosten in verband met de activiteit van de vennoten -151 327 396 -85,8 % -121 579 872 -86,3 % 29 747 524 -19,7 %

Vergoedingen, sociale lasten en pensioenen -119 443 139 -94 052 625 25 390 514 -21 %
Onkostenvergoedingen - leden -25 210 158 -18 974 485 6 235 673 -25 %
Concessies van auteursrechten -4 522 265 -4 402 131 120 134 -3 %
Opbrengst verworven uit de activiteiten -1 673 579 -3 421 485 -1 747 906 104 %
Aankoop goederen -52 926 -16 675 36 252 -68 %
Andere kosten uit verkoop -425 329 -712 471 -287 143 68 %

Brutomarge 25 036 728 14,2 % 19 371 585 13,7 % -5 665 143 -22,6 %
Gedeelde kosten door de gedeelde onderneming -18 474 470 10,5 % -20 075 999 14,2 % -1 601 528 9 %

Diverse diensten en goederen -5 740 537 -5 742 556 -2 019 0 %
Vergoedingen, sociale lasten en pensioenen -11 308 894 -12 026 198 -717 305 6 %
Andere exploitatiekosten -1 425 039 -2 307 244 -882 204 62 %

Totaal gedeelde kosten door de gedeelde onderneming -18 474 470 10,5 % -20 075 999 14,2 % -1 601 528 9 %
EBITDA - bruto bedrijfsresultaat 6 562 258 3,7 % -704 414 -0,5 % -7 266 672 -111 %
Andere bedrijfsopbrengsten 601 797 0 453 088 0 -148 709 -25 %
Uitzonderlijke opbrengsten 137 224 0 106 162 0 -31 062 -23 %
Uitzonderlijke kosten -670 681 0 -736 117 0 -65 437 10 %

Tussenkomsten faillissementen -110 574 0 -151 645 0 -41 072 37 %
Uitzonderlijke kosten -560 107 0 -584 472 0 -24 365 4 %

Afschrijvingen, waardevermindering en voorzieningen -4 796 725 0 -3 430 319 0 1 366 406 -28 %
Afschrijvingen -2 752 116 0 -2 622 113 0 130 003 -5 %
Waardevermindering -379 727 0 -2 355 026 0 -1 975 298 520 %
Voorzieningen -1 664 883 0 1 546 819 0 3 211 702 -193 %

Totaal andere exploitatiekosten -5 467 406 3,1 % -4 166 437 3,0 % 1 300 969 -24 %
EBIT - bedrijfsresultaat 1 833 873 1,0 % -4 311 600 -3,1 % -6 145 474 -335 %
Financiële kosten -298 725 0 -156 562 0 142 163 -48 %
Financiële opbrengsten 25 703 0 200 284 0 174 580 679 %
Bedrijfsresultaat voor belastingen 1 560 852 0,9 % -4 267 879 -3,0 % -5 828 731 -373 %
Belastingen & Reserves -644 348 0 -1 112 636 0 -468 288 73 %
Nettoresultaat 916 504 0,5 % -5 380 514 -3,8 % -6 297 019 -687 %
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—Belangrijkste punten uit de resultatenrekening van 2020 
Omzet leden fors gedaald -20 % 
De totale omzet van de Smart Groep 
bedraagt € 141,3 miljoen in 2020. De 
gezondheidscrisis heeft een directe 
impact gehad op de activiteiten van 
haar leden. Bij de gebruikers van de tool 
“Contract” was de daling sterker (-24 % 
van de omzet ten opzichte van 2019) dan 
bij de gebruikers van de tool “Activiteit” 
(-17 % ten opzichte van 2019). 

Ondanks de gezondheidscrisis werd 
er voor de leden een loonbudget 
(inclusief socialezekerheidsbijdragen, 
verzekeringen en andere 
arbeidsgerelateerde kosten in de 
salarisregeling) ten belope van € 95,7 
miljoen verwerkt. De leden sprongen 
voorzichtig om met hun verloning en 
met het maken van productiekosten. 
Dat zorgt voor een positief effect in 
het resultaat van €3,4 miljoen. Er zijn 
verschillende maatregelen genomen 
om de impact van deze crisis op de 
leden te compenseren en de gevolgen 
te verzachten (waaronder 600.000 
euro aan sociale steun en extralegale 
werkloosheid, opgezet door Smart). 

Bijzondere aandacht voor de 
kosten van de structuur 
In 2020 zijn de kosten van de Smart-
structuur in totaal met € 2,5 miljoen 
gedaald ten opzichte van 2019. Reis-, 
verplaatsings- en cateringkosten 
daalden bijvoorbeeld met € 300.000. 
De tijdelijke werkloosheidsregeling voor 
de vaste medewerkers (€ 1,8 miljoen) 
en de verlaging van de algemene kosten 
met € 500.000 (honoraria, consultancy, 
enz.) maakten de gedaalde brutomarge 
gedeeltelijk goed. Deze inspanningen 
compenseerden voor een deel het effect 
van de investeringen in middelen en 
personeel die in 2019 werden aangevat 
(+ € 1,1 miljoen in 2020). 

Toepassing van het 
voorzichtigheidsprincipe in 2020 
Het voorzichtigheidsprincipe is 
essentieel bij het opstellen van de 
rekeningen. Er werd beslist om in 2021 
de waarde van de participaties in de 
Europese partnerstructuren van Smart 
te evalueren. Op basis van de financiële 
resultaten uit het verleden en de 
vooruitzichten op middellange en lange 

termijn van deze partners heeft Smart 
België de waarde in haar rekeningen van 
de participaties en/of vorderingen bij 
vier Europese partners verminderd. De 
beslissing om die waardevermindering 
door te voeren zorgt voor een extra kost 
van € 2 miljoen op de rekeningen van 
Smart in 2020. 

Aangepast bedrijfsresultaat 
(EBIT): verlies van € 800.000 in 
2020 
Het bedrijfsresultaat vertoont een 
verlies van 4,3 miljoen euro. Als we de 
uitzonderlijke elementen van 2019 en 
2020 uitsluiten om de reële werking van 
de groep te begrijpen, merken we op 
dat het resultaat in 2020 met 4 miljoen 
euro is verminderd: de omzet daalde 
met 5,7 miljoen euro, maar de structuur 
kon de daling in verband met corona 
gedeeltelijk opvangen door een aantal 
kostenbeperkende maatregelen te 
nemen. 
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