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INLOGGEN 
Klik op de link https://desk.smartbe.be/login > Vul je gebruikelijke login en paswoord in > Dit scherm verschijnt: 

 
 
Selecteer “Je contracten tijdens de Covid19-periode” in het menu aan de linkerkant.  
Als je ook contracten hebt binnen een Activiteit, klik dan op de naam van je Activiteit en vervolgens op “je contracten tijdens de Covid19-periode”.  
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Je ziet het scherm “Lijst contracten” verschijnen (zie volgende pagina), dat de prestaties bevat waar je een status aan moet geven.  
 

 
 
De kolom “Huidige status” vermeldt de huidige status van het contract. Er bestaan vier opties: 
 In omloop: dit contract is 'in omloop, het werd nog niet gevalideerd.  
 In omloop -geannuleerd: dit contract werd ingevoerd en vervolgens geannuleerd. 
 Geannuleerd: dit contract werd gevalideerd en vervolgens geannuleerd. 
 Gevalideerd: dit contract werd gevalideerd. 

 
Wanneer in de kolom “Statuut Corona” “te behandelen” staat, betekent dit dat je het contract moet behandelen. Vervolgens zal je de behandelingskeuze zien 
die je genomen hebt. 
Je ziet het acroniem van drie letters van je adviesverlener die je keuzes en zijn/haar beslissing in de laatste kolom zal valideren.  
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Klik op een van referenties van de prestatie. > Dit scherm verschijnt: 
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Selecteer de gewenste actie en vul de naam van je klant en het voorziene factuurbedrag incl. btw in (enkel voor contracten buiten de Activiteit).  
 
Je kan verschillende mogelijkheden selecteren en valideren:  
 
 Te behandelen: als je niet onmiddellijk wil beslissen wat je met die prestatie wil doen. Een soort van stand-by. 

 
 Validering en vraag tot betaling: als je prestatie heeft plaatsgevonden en je jouw loon wil ontvangen 

 
 Aanvraag voor tijdelijke werkloosheid: als je prestatie geannuleerd werd omwille van Covid-19 en je een beroep wil doen op een covid-

werkloosheidsuitkering.  
 
 Behoud van de oorspronkelijke status: als je het contract in de oorspronkelijke status wil behouden. Als het contract bijvoorbeeld geannuleerd werd 

voor een andere reden of als je het in klad wil laten staan omdat het een komende prestatie betreft waarvoor je nog op details wacht. 
 
 Annulering: als je een gevalideerde prestatie wil annuleren. In dat geval moet je het ontvangen loon terugbetalen.  
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Zodra je een keuze hebt gemaakt, klik je op bewaren.  
 
Stuur eventuele bewijsstukken die je aanvraag staven naar je adviesverlener. Je aanvraag zal dan zo snel mogelijk behandeld worden.  
 
In de tweede tab "details" van de prestatie, waar je informatie ziet, moet je niets invullen.  
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