Quel avenir pour SMart?
Welke toekomst voor SMart?

Aujourd'hui, selon vous, SMart cest pour - / Vandaag ziet u SMart als een structuur voor -

Les artistes et créatifs exclusivement / Uitsluitend kunstenaars en [ 46.2%
creatieve werkers

Tous les métiers freelance / Alle freelancers _ 34%

Tous ceux qui en ont besoin / ledereen die er gebruik van wil maken - 19.3%

Demain, SMart ¢a devrait &tre pour - / In de toekomst moet SMart er zijn voor -

Les artistes et créatifs exclusivement / Uitsluitend kunstenaars en _ 26.3%
creatieve werkers

Tous les métiers freelance / Alle freelancers _32,3%

Tous ceux qui en ont besain / ledersen die er gebruik van wil maken _ 41.4%

Aujourd’hui, selon vous, SMart ca sert a: (plusieurs réponses possibles] / SMart verleent volgens u vandaag diensten
rond: [meerdere antwoorden mogelijk

La gestion administrative & financiére / Administratief en financieel _ 96.4%

beheer

Le conseil & l'information / Advies en informatie _ 78.6%
L'accompagnement Juridique / Juridische begeleiding _ 63.1%
Les outils financiers (avances de trésorerie, leasing, octroi de petits _ 51.2%

crédits...)/ Financiéle tools (vooruitbetaling, leasing, microkredieten)

La mise a disposition de biens mutualisés (location de vans, _ 44.1%

bureaux ou ateliers)/ Werkmiddelen (bestelwagens, gedeelde
werkruimten, ateliers)

La défense et |la représentation des intéréts des membres / — 67.9%

Vertegenwoordiging en verdediging van de ledenbelangen
La mise en réseau et 'animation de communauté (Agora, _ 37.3%

Meet&Connect...) / Metwerken en community management

L'aide a la mohbilite internationale / Ondersteuning bi] internationale - 19.8%
opdrachten



Demain, quels sont les services de SMart que vous voudriez voir renforcer 7 (plusieurs réponses possibles] / Van welke
SMart-diensten zou u graag meer zien? [meerdere antwoorden mogelijk

La gestion administrative & financiére / Administratief en financiesl
beheer

Le conseil & I'infermation / Advies en informatie
L*accompagnement |uridique / Juridische begeleiding

Les outils financiers (avances de trésorerie, leasing, octroi de petits
crédits...)/ Financiéle tools (vooruitbetaling, leasing, microkredieten)

La mise & disposition de biens mutualisés (location de vans,
bureaux ou ateliers) / Werkmiddelen (bestelwagens, gedeelde
werkruimten, ateliers)

La défense et la représentation des intéréts des membres /
Vertegenwoordiging en verdediging van de ledenbelangen

La mise en réseau et ['animation de communauté {Agora,
Meet&Connect...)/ Netwerken en community management

L'aide & la mobilité internationale / Ondersteuning bi] internationale
opdrachten

I 50%

I 53.1%
I— 5%
I, 7%

I «5.9%

I 56.5%
I .19
I 35.7%

Aujourd'hui, selon vous, quelles sont les principales sources de financement de SMart ? (plusieurs réponses possibles] /
Waar haalt SMart volgens u haar werkingsmiddelen? (meerdere antwoorden maogelijk)

Le prélévement de 6,5% sur les budgets / Een inhouding van 6,5%
op de inkomsten

Le mécénat / Schenkingen (mecenaat)

Les aides a I'emploi {réduction de charges patronales)/
Werkgelegenheidssteun [vermindering van de patrenale lasten)

Les subventions publiques / Overheidssubsidies

I, 57 2%

R
I o 1%

I 15.2%

Pour poursuivre sa mission SMart a besoin d'argent Selon vous, quel est le meilleur moyen d'en trouver 7/ Om haar
opdracht verder te zetten, heeft SMart geld nodig. Wat is de beste manier om dit te realiseren? Door -

Par la participation collective au capital d'une entreprise partagée /
een collectieve deelname in het kapitaal van de onderneming

Par 'ouverture a des investiszeurs privés / het aantrekken van
privé-investesrders

Par les financements publics / overheidsfinanciering

Par l'augmentation du taux de prélévement {les 6,5 26) / een
verhoging van de huidige inhouding van 6,5%

I a2 8%
P isa%

I ;5
Mssw

Aujourd'hui, pensez-vous que SMart tient suffisamment compte de votre avis 7 / Heeft u het gevoel dat SMart rekening

houdt met uw mening ?

Oui/Ja
Non / Neen

Bans avis / Geen mening

I 015
I 17 4%
I 52 6%



A l'avenir, souhaiteriez-vous étre: / In de toekomst wil u graag:

Davantage informé / Meer geinformeerd worden _ 33.8%
Davantage consulté / Meer geraadpleegd worden _ 27.6%

Davantage invité a participer aux décisions / Meer betrokken worden _ 27.5%
bi| de beslizsingen

Pas dérangé / Niet meer bevraagd worden - 111%

Comment vous définissez-vous vis-a-vis de SMart 7 / Hoe verhoudt u zich kot SMart? U bent:

Militant(e) / Militant [} 3%
Membre/Lid [ 27.2%
Utilisateur/trice / Gebruiker _ 30.6%

Salariéle)/ Werknemer [ 10.4%
Clientie)/ Klant [l 6.5%
Fournisseur / Leverancier I 0.5%
Partenaire / Partner . 4.3%
Sympathisant(e) / Sympathisant . 3.9%

Autre / Andere . 3.8%



