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Exemple, en Belgique, du succes de Smart, facilitateur dans le domaine culturel.
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53 CTQ, autrement dit & sa « Contract
Quetses « sur son deran d’ordnateur,
ce musicien professionnel, désormais per-

. C etapris- midi, Claude Ongenas'attelle

tous dewx actifs dans le spectacle. Iis se sont
rendu compte que beaucoup d’artistes mon-
tatient des profets purfols fort compliqués, mais
se bruuvadent disemparés pour leur donner un
cadre juridique, soctal et financier. » En 1998,
les dewx compéres décident daider indépen-
dants et collectils d'artistes a ridiger des

manent de Smart Belgique, les con-
trats de travall préremplis par les artistes, que
le logiclel de lecture automatique n'a paspu

- Absence de signature ou annotations
manuelles... En quelques clics, il étudie le fi-
chier, le réexpédie au besoin i son expéditeur
assorti d'une queston, ou le valide. «Notre

«Nous avons créé une filiale de crédit-
v« bail, qui permet 4 un musicien d'acheter
& crédit un nouvel instrument, ce que les
bangaes en général ne font pas. »
'Sandrino Graceffa administrateur délégué de Smart

systéme d’information édites alors une facture,
ervoyée d notre service courrier. Sept Jotirs au
Plus aprés sa prestation, cet ariiste necevia son
salaire.»

Sept jours: un délai naguére utopique dans
ce milieu! Mais de petite entreprise sociale
bruxelloise, Smart s'est, en quinze ans, éri-
gée en véritable bulldozer du monde de la
culture. En Belgique, et désormais en Espa-
gne, en Suéde, et en France, en attendant
d’autres pays européens, 1
«A I'origine, raconte Sandrino Graceffa, son
administrateur délégué, Smart est né de Ia
rencontre de Pierre Burnotte et fulek hurowicz,

C 5, mals aussi a donner un siatut offi-
ciel aux investissements personnels ou dons
de proches, Smart se chargeant ensuite d’en-
voyer et de recouvrer les factures, de Payer
le fisc et les organismes sociaux.

Tres rapidement débordée, la structure met
alors au point ce qui fera d’elle une véritable
machine de guerre: elle infGrma-
tise tout, des contrats et conven-

aun musicien d’acheter @ crédit un nouvel ins-
friament owa un patier d"investir dans un four,

» participe au débat, aujourd’hui: portrait-robot de I'entrepreneur du XXIe siecle.

en cours de rapprochement avec Grands En-
sembles, Coopaname et Oxalls, trols coopé-,
ratives d'entrepreneurs salariés. «Celg pir-

oo g les bangques en géneral ne font pas, Nous
possédons aussi e quir e vhicles que

meltra de progs dree colfectif, sécurisant

peuvent lauer nos membres pour sporter
leur matériels. énumeére Sandrino Grace(fa.
Smart a égal ouvery trois esp de
travail, telle I Bruxelles At Factory, dont les

600.m? sont PES par une clng

de stylistes-ph phies-pell sérigra-
phes-vidéastes-chapeligres... Le tour pour
5,80 ewros du m? par mois,

Forte de ses 58000 membres ~dont la moitié
environ exerce une activité réguliére -, Smart
4 puse constituer un trésor de guerre, qui Jul
permet de payer chaque jour environ

tons de subventions publig
aux factures et notes de frais.
«Désormais, nos process sont “li-
dustriallsés" et chague membre dis-
pose d'un burean virtuel personnet
ol sont stoukets tous les documents
Ie comcernant», poursuir Sandring Graceffa,
Résultat: les frais administratifs haissent
- SmuartBe percoit 6,5% de frats sur les factu-
res de ses membres con tre, en général, 10%,
pour les coopératives d'activité et d’emploi
frangaises qui accueillent des entrepreneurs
salariés, «Nous pouvons danc nous concentrer
sur lessenticl, le consefl, explique Lieza Des-
seln, apcompagnatrice de portewrs de projets
et elle-méme artiste,

Car Smart offre 4 ses mernbres une aide ad-
ministrative, mals aussi du conseil juridique
ettoutune foule de services pratiques: «Nous
avons cnié une filiale de crécit - bail, qui permet

300000 eures dses sans
avoir elle-méme encore perqu les factures
envoyées, Les non-paiements sont devenus
rarissimes: «Plus aucun donneur d’ordre ne
brend le risque que nous le blacklistions ! Il ne
pourrait plus travailler !>, sourit Sandrino
Graceffa,

La puissance de Smart a bien évidemment
falt grincer des dents. Installée en France de-
puis trols ans, I'entreprise & di batailler
ferme pour obtenir sa licence d'organisateur
dle spectacles, et powvoir accuelllir parmi ses
membres non seulement des particuliers,
mals aussi des collectifs d'artistes - associa-
tons, volre SARL, «Nous avons en plus de
vingt controles divers en dix-huft mois», ra-
conte son administrateur délégué. Depuis
début 2013, la situation §'sst cependarit cal-
mée, et, avec 2000 membres déja - et
200000 espénés 3 terme! -, Smart France est

o dém ieuae £k tones I 1 , quelle
quie solt feur activitd, et méme st celle- of est
multiple», conclut Sandrino Graceffa.
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