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Ce document est le premier fruit d'un travail mené sur plusieurs mois en 2023 et
2024, il raconte (une partie) de I'histoire d'une aventure qui célébre un quart de siecle
d’existence, “les cent saisons” de Smart, pour reprendre une expression entendue
en entretien. Compagnonnes de route de longue date et passionnées par I'histoire
vivante des organisations et des gens qui les font, nous avons travaillé a I'occasion
de cet anniversaire a recueillir et mettre en forme quelques-uns des récits de celles
et ceux qui ont contribué a construire cette histoire. Ce travail s'est déroulé en
lien avec la direction de la coopérative et en étroite collaboration avec le service
éducation permanente.

Il est rare que les coulisses d’une organisation puissent s’ouvrir avec une telle sincérité :
ces pages sont une plongée dans les méandres du temps et des souvenirs. Quelques
membres, artisans et artisanes de cette aventure, ont accepté de livrer leurs pensées,
leurs doutes, ou parfois méme leurs regrets. lls et elles se sont dévoilées, non sans
une certaine appréhension: se rappeler, c’est revivre, et se confronter a I'ombre de
ses propres choix, succés et échecs. Rappelons qu'il n’est jamais simple de livrer
sa part de petite histoire, d'offrir une part intime de soi-méme au monde. Parmi les
personnes qui se sont prétées au jeu, certaines sont rodées a ce type d'exercice,
d'autres déposent leur témoignage pour la premiére fois: dans tous les cas, replonger
des années en arriére a constitué un exercice intense, parfois chargé d'émotions.
La charge affective qui lie ces personnes a cette organisation nous a touchées. A
travers ces témoignages bruts, on retiendra que le rapport entre le projet Smart et
les personnes qui le portent est fort, intense, souvent teinté d'affects - et parfois de
passions. Nulle part nous n'avons senti de tiédeur.

En parcourant ces lignes, vous serez invités a un voyage, non pas sur un chemin
linéaire, mais a travers un dédale d'histoires, de points de vue, de vécus différents.
Car il n'y a pas une seule histoire, mais une multitude d’histoires, tissées par les
fils des expériences. Vous découvrirez des récits contrastés, des perspectives
parfois divergentes, mais toutes animées par la passion et la détermination qui ont
fagonné Smart.

Derriere chaque récit se cachent des ombres, parfois des souvenirs douloureux,
des histoires de vies mélées a celle de cette organisation. Certains témoignages
expriment la difficulté, des obstacles, des désaccords parfois irréconciliables.
Les personnes qui ont été impliquées dans les événements clés de I'organisation
apportent leurs témoignages subjectifs, leurs perceptions et leurs interprétations
des événements. Ces récits varient d'une personne a I'autre en fonction de leur réle,
de leur point de vue et de leur compréhension des événements, ils sont traversés de
biais, de souvenirs a géométrie variable, d'interprétations personnelles. lls n'entrent
pas en contradiction mais dessinent la richesse et la complexité de I'histoire des
organisations: différentes visions et versions coexistent, refletent la diversité des
points de vue et des ressentis.

Nous vous invitons a lire ces pages avec ce regard, celui d'un héritage fagonné de
cette diversité. En assumant cette complexité, on accéde a la véritable richesse de
cette aventure collective.

Ce document constitue plus une mise en mouvement sur la question de la construction
de I'histoire qu'un aboutissement: les anniversaires constituent un moment privilégié
pour entamer des démarches autour de la préservation de la mémoire, mais aussi de
la construction du récit. Voila cette démarche entamée. Nous sommes heureuses d'y
avoir contribué, convaincues que cette exploration du passé participe a la richesse
du présent et la construction de I'avenir.

m Céline Pochon et Noémie de Grenier
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PROCESSUS
D'OU VIENT L'IDEE?

Ce travail a commencé par une sollicitation de
Smart: dans le dispositif de célébration des 25 ans
de la coopérative, la direction souhaitait consacrer
un temps a la collecte de I'histoire collective par
celles et ceux quil'ont portée. La commande initiale
consistait a faire des entretiens de personnes ayant
participé a la construction de I'histoire de Smart,
pour produire un matériau réutilisable, dont la forme
restait a définir.

COMMENT ONT ETE PENSES LES ENTRETIENS ?

La méthode utilisée pour réaliser ces entretiens est
le fruit d'un métissage entre des méthodes issues
des sciences sociales (I'entretien semi-directif) et
de formes plus populaires de recueil de récits et
de savoirs. Nous proposons aux personnes des
amorces, des possibilités de rebond ou de déca-
lage pour les aider a raconter leur histoire, tout en
tachant de les laisser le plus possible dérouler le
fil de leurs souvenirs et de leur pensée. Nous nous
sommes autorisées de temps a autre, au fil des
entretiens et lorsque ¢a nous semblait enrichir la
conversation, a faire appel a nos propres souvenirs
et connaissances de |'histoire de Smart.

COMMENT SE SONT DEROULES LES ENTRETIENS ?

La plupart des entretiens se sont déroulés au siége
de Smart, rue Coenraets, et quelques autres envisio.
lIs ont duré entre 1h et 1h45, Orville Pletschette a
assisté en tant qu'observateur a certains d'entre
eux. Au moment des premiers entretiens, nous ne
savions pas encore quel serait le produit final du
travail: ce que nous disions aux personnes inter-
viewées, c'est que les entretiens ainsi que leur
transcription exhaustive seraient confiés a Smart
et constitueraient la matiere pour un travail de
diffusion, dont nous ne connaissions pas encore la
forme. Il était néanmoins possible pour elles et eux,
dés cette étape, de retirer certains passages de
leurs entretiens qu'ils et elles ne voudraient pas voir
figurer. La suite des entretiens s’est déroulée avec
les membres, début 2024.

QUEL A ETE LE CHEMIN ENTRE LES
ENTRETIENS ET LES TEXTES PUBLIES ?

A l'issue de ce travail, la direction, séduite par
la richesse des entretiens menés, propose de
les diffuser sous la forme d'un recueil de témoi-
gnages, en conservant |'authenticité de I'échange.
Nous procéderons simplement, avec la précieuse
complicité de Blandine Bricka, a une mise en forme
minimale, qui permet de garder la fraicheur de |'ora-
lité, tout en étant agréable a lire. La structure des
propos n'a pas été retouchée. Les personnes inter-
viewées ont pu relire et amender leurs entretiens
retravaillés.

Cette étape a posé question, tant aux personnes
interviewées qu'aux personnes impliquées dans
le projet: ces entretiens contiennent une parole
brute, sincére, subjective. A une époque ou la
communication des organisations est lisse, maitri-
sée, et ou les sensibilités individuelles et collectives
sont exacerbées, quelles peuvent étre les consé-
quences d'une telle diffusion?

DANS QUEL ORDRE SONT
PUBLIES LES ENTRETIENS ?

Pour une meilleure lecture et compréhension, les
entretiens sont ordonnés par ordre d'arrivée dans
I'histoire de Smart.

QUI A CONTRIBUE A CE TRAVAIL?

Les personnes interviewées bien sir, qui au-dela
de nous confier leur témoignage (et c'est déja
beaucoup!) ont aussi apporté leurs points de vue,
conseils, et partagé leurs ressentis sur le processus.

Mais aussi, au sein de Smart: Anne-Laure Desgris,
Maxime Dechesne, Yvon Jadoul, de la direction
de Smart, Julie Leduc, Nicolas Deckmyn, Benjamin
Vangilbergen, Sara Musch du service communica-
tion, Orville Pletschette a I'éducation permanente.
Aude Virgo a soutenu logistiquement la réalisation
des entretiens en présentiel.

Enfin, des travailleuses autonomes: Céline Pochon
(Vivre le Travail Autrement) et Noémie de Grenier
(Coopaname)ontréalisé les entretiens et coconstruit
la méthodologie, Blandine Bricka (Oiseau de plume,
Coopaname) a apporté un précieux soutien rédac-
tionnel. Et Mara-Flore Dubois pour la mise en page.



Dit document is het eerste resultaat van een reeks interviews die we in 2023 en 2024
afnamen en doet het verhaal over een avontuur dat al een kwarteeuw duurt. Of om
het te zeggen met de woorden uit een van de interviews: de "honderd seizoenen”
van Smart. We kennen elkaar al lang en zijn beiden gepassioneerd door de levende
geschiedenis van organisaties en de mensen die daar hun steentje toe bijdragen. Ter
gelegenheid van deze verjaardag hebben we dan ook getuigenissen verzameld van
mensen die aan dit verhaal hebben meegeschreven. We konden daarvoor rekenen op
de steun van de directie van de cooperatie en werkten nauw samen met de dienst
Levenslang leren.

Het gebeurt zelden dat je op zo’'n manier achter de schermen van een organisatie
kunt kijken. De volgende pagina’s nemen ons via anekdotes en herinneringen mee
terug in de tijd. Een aantal leden en ambachtsmensen die aan dit avontuur mochten
deelnemen, stemden ermee in om hun gedachten, twijfels of zelfs spijt met ons te
delen. Al waren ze wel wat zenuwachtig. Want als je dingen herinnert, herbeleef je ze
ook en word je geconfronteerd met de schaduwkant van je eigen keuzes, successen
en mislukkingen. We mogen niet vergeten dat het nooit eenvoudig is om je eigen
kleine verhaal te vertellen en een persoonlijk deel van jezelf met de wereld te delen.
Van de mensen die we mochten interviewen, hadden sommigen de oefening ooit al
gemaakt. Voor anderen was het de eerste keer dat ze zoiets deden. In elk geval werd
de reis terug in de tijd heel intens en soms erg emotioneel. De emotionele band van
deze mensen met de onderneming heeft ons geraakt. We onthouden vooral dat de
connectie tussen het project Smart en de personen die er hun schouders onder zetten
sterk en intens is, vaak gekleurd door affectie en soms zelfs door passie. Nergens
voelden we ook maar een zweem van onverschilligheid.

Terwijl je deze regels leest, word je meegezogen op een reis, een achtbaan van
verhalen, standpunten en belevenissen. Want de weg is niet geplaveid met één
verhaal, maar met tal van verschillende verhalen, elk met hun eigen ervaringen en
belevenissen. Wellicht zal je tegenstrijdige verhalen of afwijkende standpunten
ontdekken, maar uit alle verhalen komt telkens hetzelfde naar voor: de passie en
vastberadenheid die Smart hebben gevormd.

Achter elk verhaal schuilen sombere momenten, pijnlijke herinneringen of
levensverhalen verstrengeld met die van de organisatie. Uit sommige getuigenissen
blijkt dat het niet altijd makkelijk was, en dat er wel eens obstakels of soms
onverzoenlijke meningsverschillen waren. De personen die de sleutelmomenten van de
onderneming meemaakten, gaven ons een subjectieve getuigenis, hun observaties en
interpretaties van die gebeurtenissen. Die verhalen variéren van persoon tot persoon
in functie van hun rol, hun standpunt en begrip van die gebeurtenissen. Bovendien zijn
ze doorspekt met persoonlijke interpretaties en herinneringen allerhande. Ze spreken
elkaar niet tegen, maar tonen aan hoe rijk en complex het verhaal van organisaties is:
verschillende visies en versies die naast elkaar bestaan en diverse standpunten en
gevoelens weerspiegelen.

We nodigen je uit om deze pagina's vanuit dat perspectief en met die diversiteit in
het achterhoofd te lezen. Door die complexiteit te omarmen, leren we wat de echte
rijkdom van dit collectieve avontuur is.

Dit document is geen einde, integendeel. Het zet ons aan om geschiedenis te blijven
schrijven. Verjaardagen zijn ideaal om verhalen te vertellen en herinneringen te
bewaren. We zijn verheugd dat we hieraan mochten bijdragen en zijn ervan overtuigd
dat de verkenning van het verleden bijdraagt tot de rijkdom van vandaag en de
vormgeving van de toekomst.

Céline Pochon en Noémie de Grenier
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HET PROCES

HOE IS HET IDEE ONTSTAAN?

Op vraag van Smart. Met het oog op de viering
van het 25-jarig bestaan van de codperatie wilde
de directie alle verhalen verzamelen van iedereen
die zijn of haar steentje heeft bijgedragen. Het idee
was om een gesprek te hebben met de personen
die mee hadden gebouwd aan de geschiedenis van
Smart, om herbruikbaar materiaal te verzamelen. De
vorm was op dat moment nog te bepalen.

WELKE AANPAK HADDEN JULLIE IN GEDACHTEN?

Voor de interviews gebruikten we methodes
uit de sociale wetenschappen (semi-directieve
gesprekken) in combinatie met meer populaire
manieren om verhalen en kennis te verzamelen.
Om de mensen te helpen hun verhaal te vertellen,
gaven we zelf een aanzet of de mogelijkheid om
op een onderwerp terug te komen, maar we lieten
hen altijd zoveel mogelijk teruggaan naar hun
herinneringen. En soms grepen we in de loop van
een gesprek ook wel eens terug naar onze eigen
herinnering en kennis van het Smart-verhaal.

HOE VERLIEPEN DE GESPREKKEN?

De meeste gesprekken vonden plaats op de
hoofdzetel van Smart in de Coenraetsstraat, en
sommige werden via videogesprek gedaan. Ze
duurden tussen 1 en 1u45min, en soms was Orville
Pletschette aanwezig als waarnemer. Tijdens de
eerste gesprekken wisten we nog niet welke vorm
het uiteindelijke resultaat zou aannemen. Aan onze
gesprekspartners zeiden we dus dat hun interview
en de transcriptie ervan aan Smart zouden worden
toevertrouwd en de basis zouden vormen voor een
publicatie, waarvan we de vorm nog niet kenden.
Toch konden ze er vanaf dat moment voor kiezen
om bepaalde passages uit hun interview te laten
verwijderen. Het tweede deel van de gesprekken,
met de leden, vond begin 2024 plaats.

WELKE WEG LEGDEN DE INTERVIEWS AF
TOT DE GEPUBLICEERDE TEKSTEN?

Na alle gesprekken was de directie zo in de wolken
over de rijke variatie van de interviews dat ze
voorstelde om ze als bundel te publiceren, met
behoud van de authenticiteit van de uitwisselingen.
In samenspraak met Blandine Bricka hebben we
uiteindelijk voor een eenvoudige opmaak gekozen
om de leesbaarheid te bevorderen. Aan de
structuur van de gesprekken werd niet geraakt. De
geinterviewde personen konden hun bijdrage wel
nog nalezen en aanpassen.

Deze fase werd in vraag gesteld, zowel door de
geinterviewde personen als door de personen
die bij het project betrokken waren. De interviews
bevatten immers rauw, eerlijk en subjectief
materiaal. Welke gevolgen kan zo'n publicatie
hebben in een tijjd dat de communicatie van
organisaties beheerst en soepel is, en individuele
en collectieve gevoeligheden nog belangrijker zijn?

IN WELKE VOLGORDE ZIJN
DE INTERVIEWS GEPUBLICEERD?

Om alles vlot te kunnen lezen en begrijpen, zijn de
interviews geordend volgens de chronologie van
het verhaal van Smart.

WIE HEEFT AAN DIT WERK BIJGEDRAGEN?

De geinterviewde personen natuurlijk, die niet alleen
hun getuigenis aan ons hebben toevertrouwd (wat
al heel veel is!), maar ook hun standpunten, advies
en gevoelens over het proces hebben gedeeld.

Maar ook binnen Smart: Anne-Laure Desgris,
Maxime Dechesne en Yvon Jadoul van de directie
van Smart, Julie Leduc, Nicolas Deckmyn, Benjamin
Vangilbergen en Sara Musch van de dienst
communicatie, Orville Pletschette van de afdeling
levenslang leren. Aude Virgo bood logistieke steun
bij de interviews.

En ten slotte natuurlijk de freelancers: Céline Pochon
(Vivre le Travail Autrement) en Noémie de Grenier
(Coopaname) schreven samen de methodologie
uit en voerden de gesprekken, Blandine Bricka
(Oiseau de plume, Coopaname) bood belangrijke
redactionele ondersteuning, en Mara-Flore Dubois
zorgde voor de lay-out.



25 ANS D'HISTOIRES PARTAGEES AVEC SMART

Féter I'anniversaire de Smart, c’est pouvoir exprimer de la gratitude envers toutes
les personnes qui ont faconné I'aventure collective. Aussi, pour célébrer nos 25 ans,
nous avons choisi de leur donner la parole, mettant en lumiére divers aspects de

la coopérative.

En tant que direction, nous avons a coeur de transmettre des éléments de la
mémoire commune, relater des moments marquants et quelques repéres dans
I'histoire de I'entreprise partagée. Du petit groupe de visionnaires de 1997 aux
milliers de membres actuels, le chemin parcouru est une riche expérience faite de
défis et de succeés.

Nous avons pris le temps du récit dans une forme autobiographique, subjective.

Ce n’est pas seulement la chronique de Smart en tant qu’entité, mais surtout les
histoires uniques de ceux et celles qui I'ont créée ou accompagnée. Ces récits
personnels révelent les éléments fondateurs de la dimension collaborative qui anime
notre collectif.

Le collectage a été confié a Céline Pochon et Noémie de Grenier, amies de la
coopérative de longue date et actrices de |'éducation permanente. Leur pratique du
récit autobiographique tisse les fils d’'une narration commune ot ” comme dans les
romans, chaque personnage a son chapitre . Nous les remercions de leur exigence
et de |'attention apportée aux participant-es lors des interviews.

A travers chaque témoignage émerge |'expérience humaine de la communauté.

« Jusqu’ou peut-on aller trop loin? » est une citation de Jean Cocteau qu’on entend
parfois chez Smart. Nous avons toujours eu I'envie de bousculer les principes
traditionnels de I'emploi et de la subordination, réinventant ainsi un outil de travail
protecteur au service de chacun-e.

Ce recueil offre une diversité de regards sur le parcours de Smart.

Nous avons sollicité plusieurs personnes pour partager leur perspective unique et
nous les remercions du fond du coeur. Leurs récits enrichissent la compréhension
commune et renforcent les liens qui nous unissent.

Nous vous invitons a les découvrir dans les pages qui suivent. Le chemin qui s'ouvre
devant nous offre encore de belles réalisations & accomplir!

Amitiés coopératives,

Anne-Laure Desgris et Maxime Dechesne
Co-administration déléguée
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VERHALEN VAN 25 JAAR GEDEELD MET SMART

Door de verjaardag van Smart te vieren, kunnen we onze dankbaarheid uitdrukken
voor alle personen die aan dit collectieve avontuur hebben meegewerkt. Om ons
25-jarig bestaan te vieren, hebben we hen dan ook het woord gegeven om de
coodperatie en al haar aspecten in de schijnwerpers te zetten.

Als directie willen we elementen van het collectief geheugen overdragen en verslag
uitbrengen over opmerkelijke momenten en mijlpalen in de geschiedenis van de
gedeelde onderneming. Van de kleine groep visionairen in 1997 tot duizenden leden
vandaag ... de weg die Smart heeft afgelegd, is een rijke ervaring vol uitdagingen

en successen.

We hebben de tijd genomen om het verhaal subjectief en in de vorm van een
autobiografie te vertellen. Het is niet alleen een kroniek van Smart als entiteit,
maar vooral van unieke verhalen van de mensen die mee aan de wieg stonden
of bijdroegen tot haar ontwikkeling. Persoonlijke verhalen die onthullen hoe de
samenwerkingsdimensie ontstond die ons collectief zo bezielt.

De interviews werden afgenomen door Céline Pochon en Noémie de Grenier,
vriendinnen van de codperatie die actief bezig zijn met levenslang leren.

Hun autobiografische aanpak creéert een gemeenschappelijk verhaal waarin “net als
in romans elk personage zijn eigen hoofdstuk heeft”. We willen hen bedanken voor
hun professionalisme en de aandacht die ze tijdens de interviews aan de deelnemers
hebben besteed.

In elke getuigenis schuilt de menselijke ervaring van de gemeenschap. “Hoe ver kan
je te ver gaan?” is een citaat van Jean Cocteau dat soms bij Smart te horen is.

We hebben altijd de traditionele principes van werk en ondergeschiktheid op hun
kop willen zetten en hebben zo een beschermend werkmodel gecreéerd in dienst
van iedereen.

Deze verzameling interviews biedt een diverse bloemlezing van standpunten over
het parcours van Smart. We hebben verschillende personen gevraagd om hun
unieke inzicht met ons te delen en willen hen daarvoor van harte bedanken.

Hun verhalen zijn een verrijking voor het algemene begrip en versterken de banden
die ons verenigen.

We nodigen je uit om ze in de volgende pagina’s te ontdekken. Op de weg die voor
ons ligt, kunnen we nog veel geweldige prestaties leveren!

Coodperatieve groeten,

Anne-Laure Desgris en Maxime Dechesne
Afgevaardigd bestuur




DIRIGEANT DE LA FORME PREALABLE DE SMART, L'ASBL PASSIONS UNIES
DES 1993

CO-INITIATEUR, CO-DIRIGEANT ET CO-ADMINISTRATEUR
DELEGUE DE SMART, ASBL PUIS FONDATION
DE 1998 A 2011, ET EN 2014

i
=
=
O
<
oz
=
0
i
oz
oz
i
- F
T

ENTRETIEN N°1




>

AUJOURD'HUI, DANS LA STRUCTURE,

ILN'Y A PLUS PERSONNE QUI ETAIT LA

AU DEPART, NI PARMI LES SALARIES

NI PARMI LES ADMINISTRATEURS.

PEUX-TU NOUS PARLER DE L'AVANT SMART?

Pour moi, I'histoire démarre en 1993. Cette année-I3,
j'ai rencontré Suzanne Capiau'. Ensemble, on avait
monté I'ébauche d'un centre d'information pour les
artistes, dans une cave, a Schaerbeek mais ¢a n'a
pas tenu trés longtemps. A cette époque-l3, j'avais
aussi repris I'association «Les Passions Unies», qui
a une histoire intéressante.
Elle s'était constituée en

« C’est comme ca que je me

de l'avant Smart. On était deux. Cinquante, cent
personnes se sont inscrites. La premiere activité
de Smart, ca a été d'animer des séances d'infor-
mation sur le statut de l'artiste qui existait depuis
1993 dans la législation belge mais dont personne
ne connaissait I'existence, faute de communication.
Nous avons commencé a faire des séances d'infor-
mation sur ce statut et sur les procédures et mani-
festement, on a répondu a une demande énorme.
A tel point qu'on a complétement été dépassés.
On passait notre temps a informer, on n'arrivait
plus a travailler au point qu'on a failli fermer.
Heureusement, je connaissais un chercheur de
subventions, qui travaillait pour un festival bruxellois,
et qui a réussi, a trouver une queue de subvention
du ministere de I'Economie
et de I'Emploi de la région

Flandre, en Wallonie et en
Picardie; elle était financée

suis retrouvé administrateur

bruxelloise de I'époque,
qui nous a permis de créer

par I'Union européenne et

délégué d’une trentaine

quatre emplois pendant deux

sa raison d'étre était de

d’associations et que je me ans. Sinon c'était fini! Et

permettre des échanges

suis dit qu'il fallait passer

paradoxalement, fini & cause

culturels entre les trois

a une entreprise partagée

du succés.

régions. Le probléme, c'est
que les financements de

parce qu’a un moment donné,

Il faut se dire aussi qu'a
I'époque, il n'y avait pas du

I'Union européenne ne sont

ca devient complétement

tout de systéme informa-

jamais arrivés en méme temps

ingérable d’avoir des systémes

tique. On était en train de le

dans chacune des structures.

déclaratifs éclatés entre

créer. On faisait tout a la main

Finalement, chacun travaillait
dans son coin et le projet s'est

plusieurs structures. »

pour gérer les trente asso-
ciations, les cent premiers

arrété. Mais cette asbl avait

constitué un patrimoine et notamment un répertoire
de toutes les salles de spectacle qui existaient en
Wallonie, en Flandre et en Picardie. J'ai trouvé inté-
ressant de reprendre ¢a pour en faire autre chose.
A travers cette petite structure — on était deux —, on
a développé un systeme d'administration de compa-
gnies et d'associations artistiques dans le contexte
juridique de I'époque, ou les gens, les artistes
constituaient leur propre association mais dans les
périodes ou ils ne travaillaient pas et ol ils touchaient
le chémage, ils ne pouvaient pas étre administrateurs
de leur association. C'est comme ¢a que je me suis
retrouvé administrateur délégué d'une trentaine
d'associations et que je me suis dit qu'il fallait passer
a une entreprise partagée parce qu'a un moment
donné, ¢a devient compléetement ingérable d'avoir
des systemes déclaratifs éclatés entre plusieurs
structures. Au-dela de ¢a, il y avait 'obligation pour
les artistes d'étre salariés dans la législation sociale.
Or sur le terrain, la pratique notamment dans tout le
secteur du jazz, ce n'était pas ¢a. Moi, je connaissais
beaucoup de monde et les gens venaient me trouver
en me demandant de leur faire un contrat d'emploi.
Ce que j'ai fait. Gratuitement. Il y en a eu un, puis
dix, puis vingt, puis cinquante. A un moment donng,
je me suis dit que ce n'était pas a moi de prendre
toute la responsabilité. Il fallait gérer cette problé-
matique collectivement. C'est la que je me suis dit
qu’on pourrait lancer une association pour standar-
diser toutes les procédures et ou la responsabilité
ne reposerait plus sur la téte d'une seule personne.
Ce travail dans Passions Unies, avec le numéro de
sécurité sociale de Passions Unies, c'est le contexte

Lisez aussi le récit de Suzanne Capiau, P.42.

intermittents... Il fallait rentrer
toutes les données une par une dans Excel et puis
tout remettre dans le logiciel de déclaration ONSS.
C'était un boulot énorme.
Toutes les expérimentations qui ont eu lieu juste
aprés et qui ont permis notamment d'intégrer la
gestion d'activité dans I'entreprise partagée ont été
faites dans I'asbl Passions Unies.

>

JUSQU'A QUAND A DURE PASSIONS UNIES ?

Je ne sais plus retrouver les dates précises, mais je
crois que c¢a a duré jusqu'en 2005- 2006. En 2005,
on a eu un contréle fiscal trés dur, qui a duré une
semaine, avec trois fonctionnaires qui ont tout
fouillé, tout retourné et qui ont validé les procédures
qu’on avait a I'époque. Mais ils ont requalifié I'asbl
Passions Unies en entreprise commerciale soumise
a I'impot des sociétés en disant que nous faisions
de la comptabilité donc que c'était une entreprise
commerciale. C'est |a seule sanction qu'ils ont prise
al'’époque. Normalement, a partir du moment oti on
a eu un contrdle fiscal de ce type-la, il est valable
pour la suite. Les difficultés que Smart a eues en
2014 viennent du fait que quand on a procédé a
la restructuration, on est passés par une procédure
qui s'appelait un transfert d’universalité. Le fisc a
considéré que dans cette transmission d'universa-
lité, il n'y avait pas le contréle fiscal qu'il avait fait
en 2005. Le conflit est venu de la. Nous, on avait
respecté les procédures qu'ils avaient validées en
2005 tandis qu'eux les remettaient en question
rétrospectivement, ce qu’en théorie, ils n'ont pas
le droit de faire.

PIERRE BURNOTTE « P.13
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CE SONT DES ELEMENTS DE CONTEXTE
INTERESSANTS. QUELLES SONT POUR TOI LES
DIFFERENTES PHASES DE L'HISTOIRE DE SMART?

C'est en gros ce que je viens de dire. Il y a eu une
phase de préparation, puis une phase de déploie-
ment dans laquelle notre base de fonctionnement a
été de contester le contexte juridique et d'essayer
de faire bouger les choses de l'intérieur au niveau
fiscal ou social. Ne pas étre seulement dans le plai-
doyer. Parmi les contacts intéressants que j'avais
a I'époque, il y avait le directeur du contréle de
I'Onem, qui nous soutenait profondément, notam-

« Notre base de
fonctionnement a
été de contester le
contexte juridique
et d’essayer de faire
bouger les choses de
l'intérieur au niveau
fiscal ou social.

Ne pas étre seulement

dans le plaidoyer. »

ment sur cette question du
statut de l'artiste. En effet,
sa femme était artiste et il
a trés bien compris notre
mode de fonctionnement.
Il n'était pas dans la répres-
sion, au contraire, il nous
encourageait. Ce sont
des choses importantes.
Il'y a un autre aspect, qui
a complétement disparu
maintenant, c'est toute la
bataille autour de la législa-
tion sur les droits d'auteur.
On y a participé en tant

qu'élément extrémement
important. On a réussi a s'appuyer sur l'article 17
du Code financier qui disait que les droits d'auteur
étaient considérés comme des revenus mobiliers
et étaient taxés a hauteur de 15%. Des réductions
aux frais forfaitaires étaient possibles a hauteur de
50% pour les décors de théatre et de 85% pour
les productions audiovisuelles et musicales. Ce qui
veut dire que le taux d'imposition était a 2,5%.
C'était compléetement dingue, mais c'était la réalité.
On a commencé a introduire des dossiers de fisca-
lité, qui passaient comme une lettre a la poste les
premiéres années. Mais plus les auteurs ont utilisé
cet article, plus le fisc est venu nous trouver et a
refusé de l'appliquer au nom de l'article 37 qui
dit que les revenus des auteurs sont des revenus
professionnels s'ils sont affectés a l'usage de la
profession. Est-ce qu'un auteur affecte ses revenus
a l'usage de sa profession? Non! Un éditeur, oui! Il
y a eu tout un combat la-dessus, avec beaucoup de
procés. On en a gagné beaucoup, dontunilya4ou
5 ans, qui avait débuté en 2002.

« Au moment ol on a négocié autour du statut de
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ON A BIEN VU DANS CETTE HISTOIRE QU'AU
NIVEAU JURIDIQUE, IL Y A EU DES BATAILLES ET
BEAUCOUP DE CONTROLES. ON NOUS A MEME
PARLE D'UN SERVICE DEDIE A CA ET AUSSI
D'UN MOUVEMENT ASSEZ CONSEQUENT POUR
FAIRE AVANCER LES DROITS DES ARTISTES.

Oui et la-dessus, il faut rendre hommage, entre autres,
a Suzanne Capiau. C'est rare de tomber sur des
juristes créatifs. Elle, elle a été extrémement créative.

>

POUR TOI, C'EST LA CLE D'UN CERTAIN SUCCES?

Ca a été une des clés. Analyser profondément
la législation et rester sur le fil rouge. Voici une
anecdote significative. A I'époque, je m'intéressais
beaucoup aux musiciens africains et je trouvais
compléetement aberrant que quand ils venaient
jouer en France et en Belgique, on leur préleve
des cotisations sociales et un précompte d'im-
pots sur leurs cachets, qui n'ouvraient aucun droit.
Je m'étais donc dit que ¢a pourrait étre pertinent
de créer une agence dans un pays européen qui
gére tout ce flux et qui travaille avec des certificats
de détachement. Le pays idéal pour faire ¢a, c'était
le Luxembourg parce que les cotisations sociales
sur le travail artistique sont de 0% et le précompte
professionnel sur I'impét est & 10%. Nous sommes
allés trouver I'administration luxembourgeoise pour
discuter cette possibilité. A I'époque, ils ont refusé
parce que tous les réseaux mafieux de prostitution
avaient déja compris le systeme et passaient par le
Luxembourg pour éviter les contréles sociaux dans
les pays ou les filles travaillaient. On voit la que
quand on est face a des |égislations compliquées,
il y a toute une série de gens, pas forcément bien
intentionnés, qui vont en profiter tandis que pour
ceux qui y auraient droit, ca ne marche pas.

R )

TU PARLAIS DE L'IMAGINATION
JURIDIQUE COMME UNE DES CLES.
QUELLES SERAIENT LES AUTRES CLES
DE CETTE HISTOIRE ?

Pour moi, les clés, c'est d'avoir refusé l'institution-
nalisation de Smart et d'avoir travaillé uniquement
a partir de la base. A part pour les quatre emplois
que j'ai cités plus haut, Smart
n'a jamais été subventionnée

I'artiste, on a fait valoir que dans le secteur artistique, Les

et n'a jamais cherché a 'étre.
subventions  devaient

il n’y avait pas de réduction de charges patronales

étre réservées aux projets

comme il en existe dans tous les autres secteurs, qui sont

artistiques proprement dits,

en fait des subventions économiques déquisées.

pas a la gestion de ceux qui

On est parvenus a négocier avec les affaires sociales une

y travaillent. Par contre, on
pouvait trouver une forme de

réduction de charges patronales pour les artistes. »

subventions en s'inscrivant

dans le secteur économique.
Au moment ol on a négocié autour du statut de I'ar-
tiste, on a fait valoir que dans le secteur artistique,
il n'y avait pas de réduction de charges patronales



CE QU'ON OBSERVE AUSSI DANS

L'HISTOIRE DE SMART ET DANS LES PROPOS
DES PERSONNES QU'ON A INTERROGEES,
C'EST UN INVESTISSEMENT ASSEZ INCROYABLE
DES FEMMES ET DES HOMMES, QU'ILS SOIENT
SALARIES, PERMANENTS, MEMBRES DU CA.

comme il en existe dans tous les autres secteurs, qui
sont en fait des subventions économiques dégui-
sées. On est parvenus a négocier avec les affaires
sociales une réduction de charges patronales pour les
artistes. Par ailleurs, il existait a I'époque des réduc-
tions structurelles de charges patronales, calculées
de maniére progressive en
fonction du nombre d'em-
ployés de la structure. Quand
on travaille avec 20.000
membres ou plus, ce qui estle
cas de Smart, ces réductions
peuvent étre trés importantes
et ca assure la viabilité de la
structure. On a vraiment été
dans la recherche juridique
et dans l'ingénierie sociale et

Ce qui est impressionnant,
c'est d'observer les mouve-
ments du personnel et notam-
ment, le nombre de personnes
qui a un moment donné ont
démissionné, parce qu'elles
avaient envie de faire autre
chose et qui aprés deux ou
trois ans sont revenues!

« Ce qui est impressionnant,
c’est d’observer les
mouvements du personnel
et notamment, le nombre de
personnes qui & un moment
donné ont démissionné, parce
qu’elles avaient envie de faire
autre chose et qui aprés deux

fiscale. Ce qu'on m'a repro- ou trois ans sont revenues! » 3
ché, d'ailleurs. o
Y COMMENT EXPLIQUES-TU
R CET ENGOUEMENT?

CETTE INGENIERIE-LA EST

« Non, on ne
POUR TOI UNE DES CLES?

va pas tuer la
sécurité sociale.
On rétablit juste une
certaine équité. »

Je ne I'explique pas. Ou si. En fait, c’est une maniére
de voir la vie. Simplement ¢a. Moi, ma motivation
principale, c’est I'autonomie. L'autonomie, ce n'est
pas lindépendance, mais la liberté dans l'interdé-
pendance. C'est de créer des fonctionnements qui

Oui, c'est une des clés et
on me l'a reproché car des

gens se sont sentis mena-
cés. Les syndicats entre
autres, qui disaient: «Vous faites de l'ingénierie,
vous allez tuer la sécurité sociale.» A quoi nous
répondions: «Non, on ne va pas tuer la sécurité
sociale. On rétablit juste une certaine équité. »

>

EST-CE QUE TU VOIS D'AUTRES CLES?

Une des clés, c'est le réseau. Le réseau s’est tissé
grace au travail de terrain effectué avant la nais-
sance de Smart. On le voit trés clairement dans le
membership. On avait établi des réseaux, principa-
lement a Bruxelles et a Liege et ces deux entités
se sont développées a une vitesse trés rapide.
Ca a été beaucoup plus lent dans les autres entités,
notamment en Flandre ou on était extrémement peu
présents. On a observé la méme chose en France:
parmi les associations avec lesquelles nous étions
en contact, celles qui avaient du réseau se sont
développées trés rapidement, pour les autres ca a
pris beaucoup plus de temps.

Un trés bon souvenir, c'est la premiére assemblée
générale qu'on avait faite au Botanique. On avait
prévu de terminer la réunion par un concert. Mais,
aprés I'AG, on s'est presque retrouvés sans
personne. C'était le moment du début des GSM.
Deux, trois personnes ont envoyé des SMS et en
une demi-heure, trois cents personnes sont arri-
vées. La, on a vu que le réseau fonctionnait! Autre
clé: le systtme Smart n'est pas un systeme qu’on
vient imposer d'au-dessus. Il faut le construire
par en dessous, dialoguer, parler, comprendre
les besoins.

permettent ca. Méme si la structure était pyrami-
dale au départ, le fonctionnement I'était trés peu.
Au contraire, il était quasi horizontal.

R )

C’ETAIT UNE INTENTION DE DEPART?

Oui mais c'était relativement peu formulé et c'est
dommage. Ma chére compagne me dit souvent que
dans nos procédures d'engagement, nous avons
beaucoup travaillé sur les compétences mais pas
assez sur les valeurs. Paradoxalement, ¢a veut dire
que les gens ont adhéré au projet sans qu’on véri-
fie au préalable s'ils y adhéraient. Quand il y a eu
des gros problémes en 2014 et que je suis revenu,
j'ai procédé a toute une série d'entretiens, que j'ai
écourtés d'ailleurs, parce que j'ai trés vite compris
ce qui se passait: il y avait une perte d'adhésion au
projet parce qu'il y avait un défaut de relation.

>

POUR TOI,
C'EST CA QUI EXPLIQUE LA CRISE DE 2014?

Pas complétement. Je vais porter le chapeau et
peut-étre mal, et j'espére que ca ne sera pas mal
percu. La crise de 2014, c'est le prolongement
de celle de 2008 et de la restructuration. Moi, je
suis parti en 2008 mais j'ai continué a étre présent
épisodiquement jusqu’en 2011. A l'origine, il y avait
un bindme a la téte de Smart, c'était Julek” et moi.
Nous étions trés différents et trés complémentaires

Lisez aussi le récit de Julek Jurowicz, P.20.
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et nous nous régulions |'un 'autre. Quand je suis
parti, j'en étais totalement conscient et je me suis
dit: comment essayer de régler la chose? Au lieu
de reconstruire un binéme, j'ai fait en sorte qu'on
monte la structure de telle maniére que les cinq
directeurs des cing nouvelles entités qu'on avait
créées me remplacent. A la place du binéme, il y
a donc eu un collectif et Julek. Mais ce collectif
n'a jamais fonctionné. Et Julek s’est perdu dans le
développement international : a l'intérieur de Smart,
il n'y avait donc plus de management du tout.

>

QUE S’EST-IL PASSE APRES?

Je ne vais pas trop rentrer dans les détails parce
que je trouve que c'est intime, et pour Julek et pour
moi. Julek a arrété et on s’est mis a la recherche de
quelqu’un qui pourrait le remplacer. Celui qui était le
plus proche et qui était sous la main, c'était évidem-
ment Sandrino. C'est comme ¢a qu'il est arrivé.

CA DONNE QUELQUES CLES DE
LECTURE SUR TON DEPART.

>

ON A BEAUCOUP PARLE DU REDEPLOIEMENT.
TU PEUX EN PARLER?

C'est aussi peut-étre une des clés. On dit parfois
que le conseil d'administration, c’est une chambre
qui ne prend pas de décision. La crise de 2008 et
la restructuration totale ont eu lieu parce qu'une
majorité du conseil d’administration de I'époque a
fait une tentative de putsch sur Smart. Il faut savoir
qu'a I'époque, le fonds de garantie salarial était
doté d'un million d'euros, ce n'est pas rien...

CA PEUT DONNER ENVIE...

Oui, ¢a peut donner envie et une association n'est
jamais protégée contre ces tentatives de putsch.
Il suffit d'une assemblée générale, noyautée au bon

moment, pour se faire avoir,
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C’EST UN ETAT D’ESPRIT QUE VOUS AVEZ
INSUFFLE DES LE DEPART?

Oui. 'y aun autre élément qui est emblématique de
cet esprit, c'est la gestion des articles 60. La aussi,
on est sur un fil rouge juridique. Les articles 60
s'adressent aux gens qui bénéficient d'alloca-
tions du CPAS, en France c'est le revenu minimum
garanti. Le CPAS cherche des employeurs et paye le
salaire de l'allocataire pendant un an. De son c6té,
I'employeur engage l'allocataire de maniére a ce
que celui-ci retrouve son droit au chomage. C'est
aberrant mais c'est la loi. Ce sont des systémes.
Nous, on s'est demandé comment on pouvait
appliquer ce systéme-la a des artistes. On tombait
souvent sur des gens extrémement déprimés, au
bout du rouleau. Alors on disait: ouvrons-leur une
activité a l'intérieur de Smart. Ils seront engagés
a temps plein avec l'allocation pour développer
leur activité. Quand le CPAS a découvert la chose,
ils ont évidemment crié au scandale. C'était du
détournement! Moi, j'estime que ce n'est pas du
détournement. Parce qu'il y en a plein des gens qui
ont effectivement démarré une activité sous cette
forme-la et qui s’en sont trés bien sortis apres.

Une idée aussi, c’était de remettre les artistes dans
le régime général. Parce que dans toutes les législa-
tions, ils font systématiquement partie d'un régime
d'exception. Or, dés qu'on crée des régimes d'ex-
ception, ¢a crée toujours des problemes et notam-
ment de contréle qui peuvent étre complétement
abusifs. Moi, je voulais travailler a remettre tout le
monde dans un régime applicable a tout le monde.
Pas de privilege.

LES DENOMINATEURS COMMUNS.
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POUR TOI,

QUELLES SONT LES PERSONNES QUI ONT JOUE
UN ROLE CLE DANS LES MOMENTS CHARNIERES
DE LA STRUCTURATION DE SMART?

ce qui a failli se passer.
C'est une des raisons prin-
cipales de I'éclatement de
la structure et de la création
d'une fondation qui, elle,
est bétonnée par rapport a
ce risque. Plus aucun inté-
rét privé ne peut s'exercer

J'en ai déja cité. Tous les noms ne vont pas me
revenir mais parmi les administrateurs, il y a eu
des gens vraiment trés importants, notamment
les premiers artistes qui se sont impliqués en tant
que personnes physiques: Benoit Mansion, Manu
Hermia, Paty Sonville. Parmi les soutiens, je nomme-
rais ce directeur du service contrdle de I'Onem; un
attaché de cabinet du ministre des Finances. On a

« Une association
n’est jamais protégée
contre ces tentatives

de putsch. Il suffit

d’une assemblée
générale, noyautée
au bon moment, pour

en son sein. eu des apports extérieurs comme ¢a, de gens qui
se faire avoir, ce qui soutenaient.
a failli se passer. » ON APPREND. Une des personnes clés, méme si¢cas’est malterming,

ca a été Amir Dibadj’, pour sa maniére de penser les
choses et le travail qu'il a abattu. Amir Dibadj, c’'est
un Iranien qui est arrivé en Belgique aprés Khomeiny.

CE QUI EST FRAPPANT A

TRAVERS CES ENTRETIENS,

C'EST QU'A CHAQUE DIFFICULTE, A CHAQUE
CONTROLE, A CHAQUE CONTRAINTE, ILY A EU
UN APPRENTISSAGE ET UNE OPPORTUNITE.

Amir Dibadj, collaborateur de Julek Jurowicz et Pierre
Burnotte dés la naissance de l'asbl pour la constitution des
aspects financiers et comptables de Smart.



Le premier emploi ou il a postulé, c'est chez nous.
Il a commencé a travailler avec une humilité et une
peur immense. |l s'est investi compléetement dans le
projet en venant d'un pays étranger avec une autre
vision. Et il s’est complétement intégré. Il est resté de
1993-94 2 2014.

>

EST-CE QU’ILY A EU AUSSI

DES FAUSSES BONNES IDEES ?

DES SERVICES OU DES ACTIVITES,
DES TENTATIVES QUI ONT AVORTE?

Je ne crois pas qu'il y ait eu de fausses bonnes
idées. Mais a un moment donné, et c'est peut-étre
le défaut de l'institutionnalisation, le développement
de Smart s'est arrété. Moi mon idée de départ,
c'était de créer une entreprise de production et de
nous insérer totalement dans le régime économique.
Smart est malheureusement devenue une entre-
prise de service. Mais c’est une évolution générale.
On voit bien que les entreprises qui gagnent beau-
coup d'argent, ce sont les GAFA, les entreprises de
service et non les producteurs. Je trouve dommage
justement qu'a l'intérieur de Smart, on n'ait pas créé
par exemple un service d'édition. Pourquoi laisser
I'édition a d'autres alors que s'il y avait un service
d'édition performant a l'intérieur de Smart, j'imagine
que la diffusion des ceuvres se ferait différemment.
Je reste étonné qu'on ne soit jamais parvenu a
répertorier tout ce qui est sorti de Smart. Ca doit
étre phénoménal en termes d'ceuvres musicales, de
bandes dessinées, etc.

>

ILY A UN CERTAIN NOMBRE DE PUBLICATIONS
ET D'ANALYSES QUI SONT SORTIES DE SMART,
NOTAMMENT A PARTIR DU BUREAU D’ETUDES.

TU PEUX NOUS DIRE DANS QUEL ETAT D’ESPRIT IL
A ETE CREE OU A QUELLE VOLONTE IL REPONDAIT?
CA SE RAPPROCHE DU SUJET DE L’EDITION,
C’EST QUAND MEME ASSEZ POLITIQUE.

Oui et non. Ca a plus été créé dans un but de
plaidoyer et de lobbying auprés de linstitution.

immense. Le plus compliqué a gérer, ca a été cette
croissance continue et trés importante d'année
en année, qui ne s'est jamais démentie. C'est une
satisfaction continue, mais en termes d’augmenta-
tion et de formation du personnel, c’est extréme-
ment complexe a gérer.

>

QU'EST-CE QUI POUR TOI SERAIT LA VRAIE BONNE
IDEE DE DEPART QUI EXPLIQUE CE SUCCES?

Pour moi, il faut plus qu'avoir une vraie bonne
idée, il faut répondre a un besoin réel, non suscité
et apporter des solutions qui sécurisent et qui
permettent de se développer. Nous n'avions rien a
vendre, nous n'avions pas besoin de marketing.

EN MEME TEMPS, IL N'Y EN A PAS BEAUCOUP
DES HISTOIRES DE SUCCES COMME CELLES-CI.

ILY A PLEIN DE PROJETS OU ON SE DIT:
C’EST UNE SUPER IDEE, IL DEVRAIT Y AVOIR
UNE ENORME DEMANDE SOCIALE

ET DANS LES FAITS, CA VIVOTE.

MAIS LA, IL S'EST PASSE QUELQUE CHOSE
POUR SMART QUI A RENCONTRE

UN GRAND SUCCES QUI CONTINUE
ENCORE A GROSSIR AUJOURD'HUI.

L'idée vient d'une injustice en fait. Une injustice
qui date de 1987. Entre 1982 et 1987, j'avais une
péniche qui était gérée par une coopérative et
dans laquelle on orga-
nisait des concerts.

La coopérative s'oc-
cupait de la restaura-
tion, du bar et il y avait
une asbl qui s'occu-
pait des concerts. Il y
a eu énormément de
concerts, Manu Chao
est méme passé I3,
a une époque ou
il ne s'appelait pas
encore Manu Chao.
En 1987, on a un
contréle de I'ONSS.

« Une femme arrive et
nous demande de vérifier
toutes les charges sociales
sur les cachets d’artiste.
J'avais tous les contrats, je
les lui présente.

Elle note, note et note
encore et elle dit:

“ \fous nous devez 1
million de francs belges,
soit 25.000 euros. " »

On voulait légitimer une représentativité.

>

S’IL FALLAIT RETENIR

TROIS OU CINQ JALONS DE L'HISTOIRE DE SMART,

« Le plus compliqué &

gérer, ca a été cette

croissance continue
et trés importante

d’année en année. »

CE SERAIT QUOI POUR TOI?

Un des grands jalons,
ca a été de passer du
secrétariat social pour
intermittents a une entre-
prise partagée. C'est
hyper important parce
que manifestement, ca
répondait a un besoin

Une femme arrive

et nous demande de vérifier toutes les charges
sociales sur les cachets d'artiste. J'avais tous les
contrats, je les lui présente. Elle note, note et note
encore et elle dit:

- « Vous nous devez 1 million de francs belges
(soit 25.000 euros).

- Quoi?

- Oui. Vous faites travailler des Anglais.
Vous avez 'E1017?

- C'est quoi l'E101?

- Le certificat de détachement. »

Je me trouve devant quelgu’un a qui je n'en veux
pas, une fonctionnaire qui fait son boulot en appli-
guant un systéme que personne ne connait. Elle,

PIERRE BURNOTTE e P.17
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elle ne sait pas qu'on n’organise pas des concerts Y

pour gagner de l'argent, mais parce qu'on est o

passionné. Les 25.000 euros, je les ai payés. Mais je

me suis dit qu'il y avait quelque chose qui ne fonc- TU PEUX RACONTER UNE ANECDOTE

tionnait pas dans le systéme lui-méme et dans QUI T'A MARQUEE?

I'information, puisque personne n’était au courant.

Ce n'était pas normal. Je me souviens d'un graffeur qui était chez Smart.

Pour un contréle Actiris, il devait prouver qu'il

3 faisait de la recherche d'empiloi. Il vient me trouver
o et me demande: «Comment je prouve que je fais

de la recherche d’emploi?» Je Iui dis: «Fais-toi un
COMMENT ALORS ETES-VOUS PASSES book et mets-le sur internet.» Ce qu'il fait. Et puis
DE CETTE CULTURE TRES LIBRE A CETTE IDEE rien ne se passe. Un an aprés, il vient me trouver a
DE STANDARDISATION ET D'AUTOMATISATION, nouveau et il me dit: «Grace a mon book, j'ai regu
DE PROCESS PRESQUE INDUSTRIELS ? un coup de téléphone du studio de Georges Lucas
a Singapour. Je pars a Singapour!» Comme quoi,
C'EST TRES PRESENT AUSSI parfois, des contrdles Actiris, ca a du bon!
DANS LES PROPOS DE JULEK.
ILY A QUELQUE CHOSE

e a _
D'ETONNANT LA-DEDANS. « Il me dit: " grdce & mon book, j'ai

recu un coup de téléphone du studio

Une des premiéres choses que de Georges Lucas & Singapour.
j'ai faites apres cet épisode, ¢a Je pars a Singapour! ” »
« On est plus a été de reprendre des cours
dans I'amitié que de gestion financiere et de
dans le travail. » gestion comptable. Pendant

trois ans, j'ai suivi des cours
du soir. Jai travaillé comme
salarié dans cette fonction-la pendant quatre ou
cing ans et puis je me suis relancé tout seul avec
I'asbl Passions Unies. Mais en ayant en téte: il y a
un probléme de gestion administrative et surtout de
moyens financiers pour assurer une bonne gestion.
De plus, vu I'éclatement des structures et I'intermit-
tence du travail et donc des revenus, les systémes
déclaratifs obligatoires (sécurité sociale, fisc, etc.)
sont trés énergivores. Le seul moyen de s’en sortir
financierement pour nous était de standardiser et
d'informatiser les procédures. D'ailleurs quand je
disais que j'étais administrateur délégué, c’est une
fonction que j'ai, la plupart du temps, exercé a titre
gratuit. On est plus dans I'amitié que dans le travail.

C’EST IMPORTANT CE QUE TU DIS, LA.
ON AIMERAIT QU'A CHAQUE INJUSTICE,
IL SE PASSE DES CHOSES COMME CELLES
QUI SE SONT PASSEES CHEZ SMART.

J'ai été militant aussi mais & un moment donné,
j'ai arrété de descendre dans la rue, parce que je
trouvais que ¢a ne servait a rien ou a pas grand-
chose. Par contre, d'agir a l'intérieur du systéme
en construisant des choses, c'est utile. Je suis
extrémement admiratif, méme si c’est critiquable,
de la coopérative Mondragon par exemple. Je crois
gu'a un moment donné, on peut agir, c'est dans ce
sens-la que je me dis que Smart aurait pu se déve-
lopper plus encore. Quelque part, Smart, c'est
aussi I'ébauche d'une banque.
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WE ZIJN HIER OM 25 JAAR SMART TE VIEREN. Maar we beseften vrij snel dat

het niet gezond was om de zeer

25 jaar, dat zijn 100 seizoenen! uiteenlopende dossiers die Pierre Al SInd.s
Ik vind het mooi om dat zo uit te drukken. beheerde op één hoop te gooien het begin
met de dossiers van ons nieuwe stroomden de
35 gezamenlijke project. En om die aanvragen
) reden richtten we een nieuwe non- bi
innen.

OM BIJ HET BEGIN TE BEGINNEN,
WAT IS JOUW DAG 1 VAN SMART?

De eerste dag van Smart was voor Smart.

Pierre Burnotte' kende ik al. In 1996 had hij aan
enkele mensen uit de Luikse muzieksector met wie
hij dagelijks werkte het idee voorgelegd van een
solidaire structuur die arbeidsovereenkomsten
zou kunnen aanbieden aan kunstenaars die daar
recht op hadden maar die niet konden krijgen van
hun werkgevers. ledereen was enthousiast maar
niemand wilde zich engageren.

Ik hield me in die tijd bezig met sociale en fiscale
problemen van filmartiesten en technici die aan
Frans-Belgische filmproducties werkten. Met hen
was ik in aanraking gekomen door de fiscale
problemen van mijn toenmalige partner, een
Tsjechische filmvisagiste die pas in Belgié
woonde en vrijwel geen Frans sprak. Ze had vaak
Franse arbeidsovereenkomsten. De administratie
van haar contracten en het regulariseren van
haar sociale en fiscale situatie heeft me veel
hoofdpijn bezorgd. Gaandeweg werd ik gevraagd
ook de dossiers van haar vele vrienden te
beheren. Zo heb ik de complexiteit en valkuilen
ontdekt van een sociale regelgeving en een
belastingsysteem tussen nationale administraties,
dat onsamenhangend en niet-gecodrdineerd
was. Voor de betrokkenen creéerde dat zeer
ongemakkelijke situaties.

Pierre had soortgelijke problemen. Hij deed
de administratie voor Zap Mama, een groep
internationale ~ zangeressen  afkomstig uit
verschillende landen. De groep was erg succesvol
en had optredens op elk continent: dat zorgde voor
een zeer interessante sociale en fiscale puzzel.

Het heeft ons heel wat hoofdbrekens gekost om
erachter te komen hoe we dat soort complexe
situaties in het beste belang van de kunstenaars
konden beheren. Pierre kwam op het idee om
kunstenaars en producenten te verenigen in een
gezamenlijke structuur waarin we al onze ideeén en
oplossingen samenbrachten. De eerste structuur
die we gebruikten was een bestaande vzw: Les
Passions Unies.

>

LES PASSIONS UNIES WERD
DUS OPGERICHT VOOR 19982

Les Passions Unies was een vzw die al voor Smart

bestond en door Pierre werd beheerd. Omdat we
veel te doen hadden, hebben we die gebruikt.

Zie ook het interview van Pierre Burnotte, P.12

profitorganisatie Smart op. De eerste
IT-toepassingen werden binnen deze

nieuwe vzw gerealiseerd.

Al sinds het begin stroomden de aanvragen binnen.
Het nieuws deed al vlug de ronde dat kunstenaars
een arbeidsovereenkomst konden krijgen, zonder
dat er ook maar sprake was van toegang tot
werkloosheidsuitkeringen of iets dergeliks. Dat
kwam pas later. Maar de mensen konden gewoon
niet wachten.

In die tijd deden we nog alles met de hand, zonder
computerondersteuning... Ondanks heel hard
werken konden we het tempo van de aanvragen
niet bijhouden, en al in 1999 beseften we dat we
onze procedures dringend moesten automatiseren.
De eerste stap was het creéren van een
gebruikersbestand, zonder duplicaten of spel-
fouten. Dat klinkt eenvoudig maar het was
zeer complex om op te zetten. Zodra het
gebruikersbestand min of meer correct was,
moesten we het contact met de leden eenvoudiger
én onbetwistbaar maken. Bijvoorbeeld bijhouden
wat de vraag precies was. Want een telefoontje:
"Hé, ik moet vanmiddag werken, zou je zo
vriendelijk willen zijn om een contract voor me
op te stellen” is prima. Je maakt het contract en
vervolgens vergeet je dat je dat gedaan hebt of
blijkt dat er een misverstand was. We creéerden
een tweede database met de gegevens van elke
aangevraagde en opgestelde arbeidsovereenkomst.
En daarna nog een derde met de gegevens van de
opdrachtgevers om de essentiéle gegevens voor
de facturering te hebben.

Heel snel daarna volgde een vierde database
om de facturen aan de opdrachtopgevers en de
betaalde bedragen bij te houden. Het heeft ons
drie jaar gekost om de databasestructuur voor onze
kernactiviteiten op orde te krijgen.

In 2001 kwam het magische moment waarop we
beseften — het was meer dan alleen een gevoel
- dat we eindelijk controle hadden over wat er
gebeurde en dat we met een gerust hart naar de
toekomst konden kijken. Het enige wat we nog
moesten doen ... was meer personeel aannemen
om alle gegevens te verwerken van het groeiende
aantal leden en contracten. Toen we de eerste
arbeidsovereenkomst opstelden in april 1998 waren
we met z'n drieén: Pierre Burnotte, Amir Dibadj* en
ik. In 2001 waren we al met tien.

Het pand dat we huurden in Molenbeek was
intussen veel te klein geworden. We zijn op zoek
gegaan naar een groter pand en dat vonden we
uiteindelijk in Sint-Gillis, in het huis op de hoek van
de Emile Féronstraat en de Coenraetsstraat.

Amir Dibadj, medewerker van Julek Jurowicz en Pierre
Burnotte sinds het ontstaan van de vzw voor de financiéle
en boekhoudkundige aspecten van Smart.
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Je vroeg me iets mee te nemen voor het interview
om die begindagen te illustreren. Hier is dus Smarts
eerste "uithangbord” (gemaakt door de broer
van mijn vrouw) dat we trots op de gevel van de
Coenraetsstraat 56 hingen.

>

KUN JE HET BESCHRIJVEN?

In de rechthoekige houten doos met
een glazen paneel staan de namen
van de vier bedrijven die toen op dit
adres gevestigd waren: Smart, les
Passions Unies, UBIK en Artichaud /
Artiwarm, elk geillustreerd met een
afbeelding.

De afbeeldingen zijn naief en druisen
in tegen alle wetten van 'goed’ logo-
ontwerp. Ze zijn niet zomaar aan te
passen en ze evolueren niet, en toch
vind ik ze nog altijd heel ontroerend:
een hand die een andere leidt voor
Smart, een groep kleine dansende
personages voor Passions Unies,
een koperen plaat voor UBIK en een
kreeft (van homme-art > homard)
voor Artichaud.

>

KUN JE ONS VERTELLEN
WAT UBIK IS?

UBIK was het bedrijf waar ik de
dossiers beheerde van de klanten
die ik had voédér Smart werd
opgericht. UBIK was in zekere
zin de tegenhanger van Pierres
Passions Unies. Later hebben we in
UBIK de informaticatoepassingen
voor de hele groep ontwikkeld. Artichaud /
Artiwarm werd opgericht om de diensten van
Smart te introduceren bij beeldende kunstenaars.
Die zijn oneindig veel individualistischer dan
podiumkunstenaars. We moesten zelf naar
hun ateliers gaan, ons interesseren voor hun
creaties en leren over hun behoeften en
verwachtingen. Het was een lang proces. Toen
werd ook het idee van een kunstcollectie binnen
Smart geboren.

ONDANKS DAT UITHANGBORD

DAT JE NIE